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UCHWALA NR XXXIX/425/2013
RADY MIASTA USTRON

z dnia 19 grudnia 2013 r.

w sprawie uchwalenia strategii Miasta Ustron na lata 2013 - 2020

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 594 z pézn. zm.)

Rada Miasta Ustron uchwala:

§1.
Uchwalic strategie Miasta Ustron na lata 2013 - 2020 w brzmieniu stanowigcym
zatacznik do uchwaty.

§2.
Wykonanie uchwaty powierza Burmistrzowi Miasta.

§ 3.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Stanistaw Malina



Szanowni Paninstwo, mieszkancy Ustronia,

mam przyjemnos¢ odda¢ w Panstwa rece Strategie Rozwoju Miasta Ustron do 2020 roku,
dokument stanowigcy zapis kierunkéw rozwoju naszego miasta na najblizsze 7 lat. Cele zawar-
te w poprzedniej strategii, opracowanej w 2005 roku, zostaty osiggniete i tatwo dostrzec, jak
w ostatnich latach zmienit sie Ustron. Nowe mozliwosci i wyzwania, takze te zwigzane z kolej-
nym, 7-letnim budzetem Unii Europejskiej, wymagaty opracowania programu dziatania — wy-
znaczenia tych dziedzin i obszaréw, w ktérych ustronski samorzad bedzie szczegdlnie aktywny.
Zawarta w Strategii wizja Ustronia w roku 2020 jest wynikiem intensywnych prac, w ktérych
aktywnie uczestniczyli mieszkancy, liderzy spoteczni, przedstawiciele struktur samorzadu oraz
zewnetrzni eksperci i specjalisci. Wszystkim, ktérzy w réznych formach angazowali sie w prace
nad Strategia serdecznie dziekuje.

Mozliwosci i wyzwania stojace przed Ustroniem wymagaty sformutowania ambitnych celow.
Taka tez jest niniejsza Strategia — ambitna, ale wykonalna. Jest to program zdefiniowany i wdra-
zany przez samorzad, pojmowany jako wspolnota nas wszystkich — mieszkancow Ustronia. Stad
zarbwno na etapie opracowania, ale takze realizacji, aktywnos¢ ustroniakéw jest kluczem do
jego sukcesu. Hasto ,Ustron 2020 zawiera w sobie kontynuacje rozwoju opartego na poten-
cjale turystycznym i uzdrowiskowym miasta. Przyjelismy takze kierunki, ktére do tej pory nie
byty tak mocno eksponowane w programach rozwojowych, tak aby Ustron byt miastem nowo-
czesnym, ktérego szczegblng wartos¢ stanowi rownoczesnie przyroda i srodowisko naturalne.
Innym waznym elementem jest wykorzystanie mozliwosci, ktére stwarzaja nowe narzedzia in-
formatyczne i cyfryzacja.

Fundamentalnym punktem odniesienia dla Strategii jest jakos¢ zycia mieszkancéw miasta oraz
w tym konteksécie dostepnos¢ i wysoka jako$¢ ustug publicznych $wiadczonych przez insty-
tucje ustronskiego samorzadu. Kazdy z elementéw Strategii rozwoju jest zatem zorientowany
na poprawe jakos$ci zycia w miescie. Jestem przekonany, ze realizacja okreslonych w Strategii
kierunkéw rozwoju pozwoli zbudowac przestrzen miasta, ktéra w réznych wymiarach bedzie
przestrzenig urzeczywistniania Panstwa plandw, celéw i marzen, przestrzeniag rzetelnej pracy,
dobrego odpoczynku i wygodnego zycia.

Ustronski samorzad, przystepujac do realizacji niniejszej Strategii, bierze odpowiedzialnos¢ za
przyszte wyniki i rezultaty. Jednak podstawga sukcesu Ustronia bedzie mozliwie szerokie za-
angazowanie mieszkancéw w rézne formy dziatan, ktére w kolejnych latach bedga inicjowane
i podejmowane w oparciu o zapisy Strategii. W tym sensie jestem przekonany, ze Ustron 2020

to nasze wspélne przedsiewziecie.

Ireneusz Szarzec
Burmistrz Miasta Ustron
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WPROWADZENIE. METODOLOGIA | ZALOZENIA

WSTEP

Prace majgce na celu przygotowanie Strategii Rozwoju Ustronia na lata 2013 — 2020 rozpoczety
sie w maju 2012. W poczatkowej fazie projektu przeprowadzono badania wérdéd mieszkancow
Ustronia, ktérych celem byto okreslenie poziomu oceny ustug publicznych Swiadczonych przez
Urzad Miasta oraz jednostki mu podlegte, jak rowniez ocena infrastruktury oraz jakosci zycia
w miescie. Dodatkowo zwrécono sie do mieszkacédw z proéba o wskazanie najwazniejszych
potrzeb zaréwno dotyczacych ich, jak i zwigzanych z rozwojem miasta. Badania przeprowadzano
przy pomocy kwestionariusza ankiety (Zatacznik nr 2), ktéry byt dystrybuowany poprzez: strone
www.ustron.pl, w Urzedzie Miasta (ankiety wytozono w holu przy wejsciu do urzedu) oraz w Ga-
zecie Ustronskiej. W dwéch ostatnich przypadkach wypetniona ankieta mogta by¢ zwracana po-
przez wtozenie jej do urny zlokalizowanej w Urzedzie Miasta lub poprzez wtozenie jej do skrzyn-
ki pocztowej (ankiety odbierano pdzniej zbiorczo w siedzibie Poczty Polskiej). Ankiety nastepnie
opracowano statystycznie i wyniki prezentowano na spotkaniach warsztatowych opisanych po-
nizej. Kolejnym etapem byta praca grup warsztatowych, podczas ktérej analizowano sytuacje
w miescie oraz wypracowywano mozliwe rozwigzania i warianty strategiczne. Liczne i aktywne
uczestnictwo przedstawicieli ré6znych srodowisk Ustroniakéw, dato fundament do opracowania
niniejszego dokumentu, a takze mozliwos¢ wypracowania optymalnych rozwigzan dla ziden-
tyfikowanych probleméw. Odbyty sie trzy warsztaty strategiczne. Lista os6b zaangazowanych
bezposrednio w prace nad Strategia zostaje zatgczona do niniejszego dokumentu. Opracowanie
ostatecznej wersji Strategii, zawierajgcej wyniki prac warsztatowych, analizy dokonane przez ze-
spot realizujacy projekt, a takze odniesienia do innych dokumentéw o znaczeniu planistycznym
i strategicznym zakoriczyty sie w sierpniu 2012 roku.

Zespot SWIG DELTA PARTNER

Bartosz Tyrna, Mateusz Werpachowski
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METODOLOGIA OPRACOWANIA

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego jest podstawowym narzedziem stuzacym efektyw-
nemu zarzgdzaniu gming. Celem dziatania samorzadu na szczeblu lokalnym jest w pierwszej
kolejnosci zaspakajanie potrzeb mieszkancéw, a takze stymulowanie rozwoju gospodarczego
i spotecznego gminy. Samorzad gminny posiada narzedzia stuzace realizacji tych celdéw - zarébwno
finansowe jak i instytucjonalne, napotyka tez réznorodne bariery i ograniczenia (zaréwno we-
wnetrzne jak i zewnetrzne), ktére obnizaja skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Planowanie
strategiczne w wymiarze wieloletnim daje mozliwo$¢ optymalnego wykorzystania zasobéw do
realizacji najbardziej potrzebnych z punktu widzenia rozwoju lokalnego zadan.

Nalezy zaznaczy¢, ze plan strategiczny dla miasta Ustron stanowi kontynuacje poprzednich zato-
zen rozwojowych, zawartych w zapisie strategii, ktéra obejmowata lata 2005 - 2015. Precyzyjne
wytyczenie kierunkéw rozwoju zaktada mozliwie szerokie wykorzystanie potencjatu, ktéry zostat
wypracowany na terenie miasta.

Strategia Rozwoju Miasta Ustron do roku 2020 przygotowana zostata w oparciu o najlepsze sche-
maty wieloletniego planowania i uwzglednia nastepujace podstawowe elementy zarzadzania

strategicznego:

° Misja - okres$la horyzontalny kierunek rozwoju - stanowi swoista soczewke, w ktérej
skupiaja sie aspiracje, cele lokalnej spotecznosci. Misja gminy odpowiada ogblnie na
pytanie: ,Dokad zmierzamy?". Zdefiniowanie misji pozwala wykorzysta¢ metode pla-
nowania ,,od ogdtu do szczegbtu"” - cele strategiczne i poszczegdlne plany strategiczne
stanowig narzedzia, ktére pozwalaja skutecznie realizowad misje;

° ldentyfikacja barier i szans rozwojowych (analiza SWOT) - opracowana zostata dzieki
wykorzystaniu informacji i danych zawartych w dokumentach opracowanych w latach
poprzednich oraz udostepnionych zaréwno przez Urzad Miasta, jak i przez organizacje
spoteczne i gospodarcze dziatajace na terenie gminy. Innym waznym zrédtem danych
wykorzystywanych na potrzeby diagnozy i analizy SWOT byty wyniki badan ankieto-
wych, ktére zostaty przeprowadzone Scisle na potrzeby procesu planowania strate-
gicznego. Mieszkancy uczestniczacy w badaniach mogli bezposrednio oceni¢ poziom
rozwoju Ustronia, wskazac¢ najwazniejsze problemy rozwojowe. W analizie SWOT znaj-
duja sie zatem szczegbtowe i mozliwie najbardziej aktualne zapisy, ktére wskazujg na
przewagi oraz deficyty gminy;

° Okreslenie celéw strategicznych dla miasta Ustronia. Cele strategiczne wskazuja kon-
kretne kierunki dziatan - ich osigganie stanowi zawsze wyraz realizacji misji gminy.
Cele strategiczne wyznaczajg tez precyzyjne obszary dla formutowania planéw opera-
cyjnych i wskazywania konkretnych zadan, ktére maja by¢ implementowane w ramach
planu strategicznego. Wazne jest, ze na etapie definiowania celdéw strategicznych wy-

odrebnia sie takze tzw. domeny planowania strategicznego - ma to na celu klarowna
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demarkacje pomiedzy poszczegblnymi kierunkami rozwoju Miasta Ustron;

° Plany operacyjne - stanowig szczegbtowe plany dziatan, ktére umozliwig skuteczne
osiagniecie celéw strategicznych. Plany operacyjne zawieraja konkretne zadania, kté-
rych wdrozenie jest pozadane w okresie obowigzywania Strategii. Plany operacyjne
zostaty wypracowane podczas spotkan warsztatowych, metoda ,burzy moézgéw”,
a nastepnie poddane weryfikacji przez zespot SWIG DELTA PARTNER oraz pracownikéw
Urzedu Miasta Ustron. Nalezy podkresli¢, ze zestawienie plandéw operacyjnych obejmu-
je zarbwno zadania, ktore w trakcie procesu planowania strategicznego zostaty uznane
za priorytetowe z punktu widzenia rozwoju catego obszaru gminy, a takze te, ktére
s3 szczegblnie istotne z perspektywy poprawy spdjnosci spoteczno-gospodarczej
tego obszaru.

Zastosowanie zaprezentowanych powyzej metod planowania strategicznego pozwolito z jednej
strony na uzyskanie wysokiego poziomu szczeg6towosci opracowania, przy zachowaniu dbatosci
o zachowanie gtéwnych kierunkéw rozwojowych, w tym w szczegélnosci kreowaniu spéjnosci ca-

tego obszaru miasta.

Ponizej na rysunku zaprezentowano strukture Strategii Rozwoju Miasta Ustron 2020:

STRUKTURA METODY PLANOWANIA STRATEGICZNEGO

OBSZAR PLANOWANIA (DOMENY)

Cole stratepicans

PLANY OPERACYINE - PROJEKTY / ZADANIA
Plany wdrozeniowe wraz  rekomendaciami
w zakresie realizacji
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Schemat strategii wyraznie wskazuje nadrzedny charakter misji Miasta Ustron w stosunku do po-
zostatych elementdéw Strategii. Wszystkie zaprezentowane w niniejszej Strategii zadania szcze-
gbétowe sg podporzadkowane osiggnieciu celéw strategicznych, ktorych systematyczna realizacja
pozwoli na wypetnienie misji miasta.

Gtéwna bolaczka strategii rozwoju lokalnego opracowywanych w Polsce jest ich ,niereali-
zowalnos¢”, czyli opracowywanie strategii tylko po to, by nastepnie odstawic je ,na potke”. Ra-
chunek ekonomiczny wymusza jednak skuteczno$¢ planowania strategicznego — Sciste trzymanie
sie wyznaczonych zadan i celéw. Wnioskowanie przez samorzad o wsparcie w ramach funduszy
strukturalnych UE wymaga dobrego uzasadnienia potrzeby (koniecznosci) realizacji proponowa-
nych projektow. W niniejszej Strategii zadania lub cele operacyjne s3 projektami, odpowiadaja-
cymi na konkretne problemy lokalnej spotecznosci Miasta lub umozliwiajacymi wykorzystanie
potencjatu lokalnego. Stad fakt, ze dany projekt bezposrednio wynika ze Strategii, stanowi jego
bardzo mocny atut na etapie oceny przedsiewziecia przez instytucje przyznajgce pomoc.
Podsumowujac Strategia Rozwoju Miasta Ustron 2020 zostata przygotowana z uwzglednieniem

nastepujacych pieciu zatozen metodologicznych:

° charakter wieloletni — planowanie w odniesieniu do prognoz i trendow;

° ,od ogbtu do szczegbtu” — od misji, poprzez problemy i pomysty na ich rozwiazanie,
do konkretnych zadan;

° uczestnictwo — zaangazowanie w prace nad Strategia réznych srodowisk, mieszkan-
cow i zainteresowanych podmiotow;

° praca grupowa — organizacja warsztatow gwarantujacych wypracowywanie optymal-
nych rozwiazan;

° przydatnos¢ —wypracowane rozwigzania staja sie automatycznie projektami, dla kto-
rych mozna poszukiwac zrédet finansowania;

° analiza SWOT — okreélenie zasobéw i barier rozwojowych.

METODOLOGIA BADAN

Jednym z kluczowych etapéw opracowania Strategii byto przeprowadzenie badania ankietowego
wsrdd mieszkancow. Jego celem byto uzyskanie wiedzy w nastepujacych obszarach:
1. ocena ustug publicznych swiadczonych przez Urzad Miasta oraz jednostki mu podlegte,
2. ocena stanu infrastruktury w miescie,
3. ocena jakosci zycia,
4.

wskazanie potrzeb mieszkancéw, w tym zwigzanych z rozwojem miasta.

Badania przeprowadzano przy pomocy kwestionariusza ankiety (Zatacznik nr 2). Kwestionariusz
zawierat 5 gtownych obszaréw tematycznych:
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1. Warunki zycia w Ustroniu — 14 pytan zamknietych, skupiajgcych sie na ocenie réznych
aspektow zycia w miescie, w tym Swiadczonych na jego obszarze ustug publicznych.

2. Warunki zycia w Ustroniu — ocena opisowa — 2 pytania otwarte — wskazanie pozy-
tywnych i negatywnych stron dotyczacych jakosci zycia w miescie.

3. Potrzeby miasta i mieszkancéw — pytanie otwarte — poproszono ankietowych
o wskazanie trzech najwiekszych potrzeb.

4. Ocena atrakcyjnosci miasta z punktu widzenia trzech grup: turystéw, kuracjuszy
i inwestoréw biznesowych — 6 pytan zamknietych.

5. Metryczka - 5 pytah zamknietych, pozwalajacych na okreélenie podstawowych

zmiennych demograficznych oséb uczestniczacych w badaniu, jak réwniez ich statu-
su ekonomicznego.

Badaniami objeci zostali wszyscy mieszkancy Ustronia. Kwestionariusz byt dystrybuowany:
1. poprzez strone www.ustron.pl,
2. w Urzedzie Miasta (ankiety wytozono w holu przy wejsciu do urzedu),

3. w Gazecie Ustronskiej — ankieta zostata dotgczona do gazety w formie wktadki.

W dwoch ostatnich przypadkach wypetnione ankiety mogty by¢ zwracano poprzez wtozenie
jej do urny zlokalizowanej w Urzedzie Miasta lub poprzez wtozenie jej do skrzynki pocztowej
(ankiety odbierano nastepnie zbiorczo w siedzibie Poczty Polskiej).

Ankiety nastepnie opracowano statystycznie i wyniki prezentowano na spotkaniach warsztato-
wych opisanych ponizej.

Podkresli¢ nalezy, iz w badaniu zdecydowata sie uczestniczy¢ bardzo duza liczba mieszkancow,
tacznie 378 os6b, w tym poprzez:

1. ankiete elektroniczng — 149 oséb;

2. ankieta odbierana przez Poczte Polskg — 27 oséb;

3. ankieta dostarczana do urny w Urzedzie Miasta — 202 osoby.

Poziom zaangazowania spotecznosci lokalnej w badaniu traktowac nalezy jako istotny wskaznik
identyfikacji mieszkancdéw z miejscem zamieszkania, jak rowniez potencjatu spotecznego, ktory

moze by¢ wykorzystany przy realizacji zapisow dokumentu planistycznego.

OBSZAR | OKRES REALIZACII STRATEGI!I

Niniejszy dokument stanowi wieloletni program rozwoju spotecznego i gospodarczego na te-
renie miasta Ustronia. Cele strategiczne oraz plany operacyjne zawarte w Strategii beda re-
alizowane w granicach administracyjnych miasta, natomiast gtobwnym podmiotem odpowie-

dzialnym za jej wdrazanie bedzie Burmistrz Miasta, dziatajac poprzez struktury organizacyjne
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Urzedu Miasta Ustron. Opracowana Strategia ujmuje miasto Ustron jako cato$¢ — Jednostke Sa-
morzadu Terytorialnego, a takze uwzglednia lokalng specyfike poszczegdlnych osiedli i dzielnic.
Za okres realizacji Strategii przyjeto lata od 2013 do 2020 roku. Wybér osmioletniego prze-
dziatu czasowego z jednej strony podyktowany byt mozliwoscia realnego planowania w takim
okresie czasu — biorac pod uwage fakt szczegbtowego charakteru zadan zawartych w Strategii
- z drugiej za$ strony spdjnos¢ z okresem programowania Unii Europejskiej w perspektywie
budzetowej 2014 - 2020.

Precyzyjnie okreslony obszar i okres implementacji Strategii pozwolit przygotowac cele stra-
tegiczne oraz plany operacyjne, ktére maja szanse na rzeczywiste wdrozenie w konkretnych
lokalizacjach i konkretnym czasie. Wraz z zaproponowanym systemem monitoringu postepu
realizacji, Strategia bedzie efektywnym narzedziem stuzacym systematycznemu rozwojowi
Miasta Ustron w oparciu o zidentyfikowane potrzeby mieszkancéw, a takze obecny potencjat

i zewnetrzne mozliwosci.

POZOSTALE ZALOZENIA

Strategie mozna uznac za zintegrowang, gdy jest zgodna z innymi wieloletnimi planami rozwo-
ju dla danego kraju, regionu, a takze uprzednio zatwierdzonymi przez samorzad dokumentami
planistycznymi. Strategia rozwoju musi wyrazac gtowne zatozenia rozwojowe tych dokumentow
poprzez konkretne propozycje projektéw i rozwigzan, uwzgledniajac jednoczeénie specyfike,
przewagi i ograniczenia gminy, ktéremu ma stuzy¢. Ponizej wymieniono dokumenty planistycz-
ne, z ktérymi zgodne jest niniejsze opracowanie. Przedstawiono réwniez podstawowe trendy
i prognozy, jakie zostaty uwzglednione przy definiowaniu poszczegblnych celdw strategicznych,

operacyjnych oraz okreslaniu konkretnych zadan.

Zatozenia makro:

Strategia Rozwoju Miasta Ustron do 2020 r. jest komplementarna do nastepujacych dokumen-
tow strategicznych:

* Wstepny projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na
lata 2014-2020;

* Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020";

* Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci;

° Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020;

° Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka,
sprawne panstwo;

* Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030;

° Planu zagospodarowania przestrzennego wojewd6dztwa $laskiego (w szczegblnosci
z jego zmianami przyjetymi uchwatg Nr/111/1/2010 Sejmiku Wojewddztwa Slgskiego

z dnia 22 wrzesnia 2010 roku).
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Szczegb6lng uwage zwracano takze na prognozy oraz trendy o charakterze ponadlokalnym:

* Mozliwosci absorpcji srodkéw pomocowych pochodzacych z funduszy strukturalnych UE;

Prognozami wzrostu gospodarczego w Polsce;

Rozwoju rynku ustug turystycznych (takze w kontekscie wzrostu liczby oséb przyjez-
dzajacych z zagranicy);

Mozliwosci wystapienia zjawiska deficytu sity roboczej (w szczegélnosci oséb mto-
dych - trwate, niekorzystne tendencje demograficzne);

Rozwoju w kierunku spoteczenstwa informacyjnego — mozliwosci i wyzwania zwigza-
ne z komputeryzacja i Internetem;

Systematycznej poprawy jakosci drogowych szlakéw komunikacyjnych, jak rowniez

tendencji skierowanej na odnowienie transportu kolejowego na terenie wojewddztwa
Slaskiego.

Zatozenia mikro:

Wykorzystano réwniez nastepujace dokumenty o zasiegu lokalnym:

* Strategia Rozwoju Slgska Cieszynskiego 2001-2016 (aktualizacja w 2012 r.);

° Lokalny Program Rewitalizacji dla Miasta Ustronia 2009-2015.
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DIAGNOZA STRATEGICZNA

OCENA STANU MIASTA | POTRZEBY MIESZKANCOW

Ocena ustug publicznych i stanu miasta zostata, jak to wskazano powyzej, przeprowadzana na
podstawie badan ankietowych wsréd mieszkaricow miasta. Ponizej zaprezentowano najwazniej-
sze wyniki wraz ze stosownym omoéwieniem. Uczestnicy badania mieli mozliwos¢ wypowiedzenia
sie na temat jakosci ustug publicznych $wiadczonych na terenie miasta Ustron, jak réwniez roz-
woju i stanu infrastruktury czy wreszcie oferty zwigzanej z jakoscig zycia, atrakcyjnoscig miej-
scowosci dla mieszkancéw, jak réwniez 0séb przyjezdnych. W pierwszej grupie prezentowanych
zmiennych znalazty sie, te ktore zostaty ocenione szczegdlnie wysoko. Na szczegdlng uwage
zastuguje dostep do edukacji zaréwno na poziomie podstawowym i gimnazjalnym (61% ocena
bardzo dobra i dobra), jak i przedszkoli i ztobkéw (47% bardzo dobra i dobra, 35% przeciet-
na). Pytanie to uwzgledniato zmienne nie tylko z zakresu dostepnosci, ale réwniez jakosci oferty
zarbwno na poziomie merytorycznym, jak i bazy technicznej placéwek. Biorgc pod uwage po-
ziom zadowolenia z oferty w tym zakresie uznac nalezy, iz samorzad lokalny realizuje te zadania

w sposOb wysoce zadawalajacy.

OCENA USEUG PUBLICZNYCH | STANU MIASTA - CZESC |
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Rownie wysoko ocenianym czynnikiem jest czysto$¢ miasta, (57% odpowiedzi bardzo dobra
i dobra oraz 26% - $rednia). Czynnik ten jest bezposrednio zwigzany z oceng stanu Srodowiska
naturalnego, poziomu ochrony przyrody itp., ktéry réwniez jest oceniany wysoko — ponad 50%
odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze. W znacznej czesci oceny te wynikaja ze stosunkowo wy-
sokiej oceny wyposazenia gminy w infrastrukture, w tym np.: kanalizacje, wodociagi itp. Takze
w tym przypadku przewazaja oceny bardzo dobrze i dobrze (43%) oraz $rednio 35%. Warto
w tym miejscu zwr6ci¢ uwage na ocene ustug publicznych swiadczonych przez Urzad Miejski, jak
rowniez dostepu do tych ustug przez Internet. Obydwie zmienne zostaty ocenione wysoko (od-
powiednio 47 i 44% odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze). Jako korzystny nalezy uznac zblizony
poziom ocen obydwu sposobéw $wiadczenia ustug przez podmioty. Swiadczy to przede wszyst-
kim o dobrze zaprojektowanym systemie Swiadczenia ustug przez Internet, ktére w stosunkowo
krotkim czasie od rozpoczecia wykorzystywania tego narzedzia ciesza sie uznaniem mieszkan-
céw. Zaznaczyc¢ nalezy, iz ocena ustug publicznych nie zalezy wytgcznie do urzednikéw czy struk-
tur samorzadowych, ale w duzej mierze regulacji zewnetrznych, zwigzanych z obowigzujacym
prawem na poziomie krajowym, na co wptyw wtadz lokalnych jest znikomy. Generalnie poziom

oceny Swiadczonych ustug publicznych w Ustroniu nalezy uznac¢ za wysoce zadawalajacy.

OCENA USEUG PUBLICZNYCH | STANU MIASTA - CZESC II
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Kolejnym czynnikiem, ktory ksztattuje sie na stosunkowo wysokim poziomie jest jakos¢ i dostep-
nos$¢ do ustug opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (tacznie 39% odpowiedzi bardzo dobrze
i dobrze oraz 31% $rednio). Biorgc pod uwage ogoblnie krytykowany system opieki medycznej
w Polsce oceny Ustroniakdéw nalezy uznac za zaskakujgco wysokie. Ocena taka moze wynikac
z rozwoju bazy zwigzanej ze $wiadczeniem podstawowych ustug medycznych oraz dostepem
do specjalistycznych ustug w podmiotach zlokalizowanych na Zawodziu. W zakresie oceny do-
tyczacej pomocy spotecznej, Swiadczonej w znacznym stopniu wtasnie przez samorzad lokal-
ny, wysoka ocena wynika na pewno z zamoznosci lokalnych mieszkancow, ktérzy w niewielkim,
w odniesieniu do innych miast stopniu, korzystaja z tych ustug. Na zblizonym poziomie do po-
wyzszego ksztattuje sie ocena wyposazenia w infrastrukture kulturalng i rozrywkowa. Ocena ta
w znacznym stopniu wynika z rozwoju zasobow w tym obszarze w ostatnich latach. Podyktowane
jest to z jednej strony rozwojem infrastruktury dla mieszkancéw, z drugiej skierowanej do tury-
stow. Na pewno w okresie sezonu letniego infrastruktura ta jest znaczaco obcigzona, co utrudnia
dostep do niej przez mieszkancow. Sytuacja taka praktycznie nie moze zostac rozwigzana, dalszy
rozwdj infrastruktury kultury jest mozliwy w niewielkim zakresie, co wynika przede wszystkim
z kosztow jej utrzymania. Oceny w tym zakresie na pewno zwiekszytyby wzrost poziomu wyko-
rzystania istniejgcych obiektéw w okresie poza sezonem letnim, jak réwniez poszerzenie oferty
w zakresie szeroko rozumianej rozrywki. Przy czym w tym ostatnim zakresie szans nalezy sie
upatrywac w inwestycjach podmiotéw prywatnych, w szczegélnoséci w zakresie oferty skierowa-
nej do os6b mtodych. Powiat cieszynski wyréznia wysoki poziom zaangazowania mieszkancow
w zycie spoteczne, dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych itp. Jednocze$nie w oczach samych
mieszkaricOw poziom ten oceniany jest jako przecietny. Podobnie wyglada sytuacja Ustronia,
w ktérym 30% mieszkancéw ocenito ten aspekt jako bardzo dobry i dobry oraz 38% na pozio-
mie Srednim. Jak zaznaczono wczeséniej oceny s3 nizsze niz mozna by sie spodziewac z punktu
widzenia liczby organizacji i ich dziatalnosci. Mozna zatem rekomendowac dziatania, ktére przy-
czynityby sie do wzrostu rozpoznawalnosci dziatalnosci tych podmiotéw wsréd mieszkancow
Ustronia. Na nieco nizszym poziomie oceniany jest stan drog w Ustroniu (33% bardzo dobrze
i dobrze, 36% przecietnie i 30% bardzo stabo i stabo). Oceny te sg bardzo zréznicowane i dosy¢
rownomiernie roztozyty sie na skali. Taki wynik moze wynika¢ z kilku czynnikéw. Przede wszyst-
kim stan sieci drogowej moze r6znic sie w poszczegblnych dzielnicach miasta, a ich ocena mogta
by¢ przeprowadzona przez pryzmat tych drég, z ktérych najczesciej sie korzysta, czy tez zapew-
niajg bezposredni dojazd do domu. W zakresie oceny poziomu oferty kulturalnej i rozrywkowej
pomimo przewagi ocen pozytywnych (37%), za wysoki uznac¢ nalezy takze udziat odpowiedzi
przecietnie (29%) oraz negatywnych (33%). Ocena ta ksztattowata sie na bardzo zréznicowanym
poziomie w zaleznosci od wieku respondentéw. W szczegdlnosci mozna zauwazyc ich znacznie
nizszy poziom w grupie mtodziezy, ktérzy znacznie nizej oceniaja oferte kulturalng dostepna
w Ustroniu. Nizsze oceny od infrastruktury i oferty kulturalnej odnotowano w zakresie sportu
i rekreacji. Oferta w tym obszarze zostata oceniona jako dobra i bardzo dobra przez 29% respon-

dentéw, 28% wybrato wskazanie przecietnie a 41% ocenito j3 negatywnie, w przypadku infra-
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struktury oceny ksztattowaty sie analogicznie na poziomie 22%, 33% i 44%. Przewaga ocen
negatywnych wprost wskazuje na potrzeby mieszkancow, z drugiej strony nalezy zauwazy¢, iz
w ciggu ostatnich lat zostata ona wzbogacona o kilka nowych obiektéw, w tym dwie sale gimna-
styczne. Ustron jest tez miejscem organizacji wielu imprez sportowych, ktérych promotorami sa
zaréwno podmioty prywatne, jak i Urzad Miasta. Uznac nalezy, iz w znacznej czesci braki w infra-
strukturze skupiaja sie na braku basenu, natomiast w przypadku imprez sportowych, jak mozna
przypuszczad, profil organizowanych imprez powinien by¢ poszerzony, o takie ktére skierowane
53 gtownie do 0s6b mtodych. Przy czym zaznaczy¢ tu nalezy, iz tak samo jak w przypadku imprez
kulturalnych, coraz wieksza role odgrywac musza w zakresie organizacji réznych wydarzen pod-
mioty prywatne. Wazne z punktu widzenia planowania rozwoju miasta jest okreslenie jego moc-
nych i stabych stron. Badani diagnozowali je poprzez samodzielne definiowanie poszczegdlnych
zagadnien, ktore nastepnie byty kategoryzowane i gromadzone w poszczeg6lnych kategoriach.
Wsrod kluczowych elementéw w zakresie mocnych stron miasta wskazywano przede wszystkim
potozenie geograficzne i wynikajaca z tego atrakcyjnos¢ dla turystow (23% wskazan). Inna ce-
cha niezalezng od wtadz miasta wskazywang przez mieszkancéw byt uzdrowiskowy, sanatoryjny
charakter miejscowosci (12%), cho¢ w tym przypadku czynnik ten posrednio wptywa na zakres
dziatan, ktére moga by¢ realizowane przez samorzad lokalny (np.: w zakresie mozliwych inwe-
stycji, stref ochronnych czy wymogu szczegélnego dbania o srodowisko naturalne). Pozostate ze
wskazanych czynnikéw s3 bezposdrednio powigzane z dziatalnoscig wtadz miejskich. W szcze-
golnosci wskazac tu nalezy wysoka ocene zagospodarowania centrum miasta (21%), czystoscé
i spokdj (14%) czy dynamiczny rozwdj (4%).
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WSrad stabych stron miasta najwiekszy odsetek mieszkancow wskazato brak basenu (18%), na-
stepnie braki w infrastrukturze podstawowej — parkingi, drogi, kanalizacja (14%). Dla 9% bada-
nych waznym problemem jest brak zaje¢ dla mtodziezy. Dodatkowo 9% ankietowanych wskaza-
to jako problem w miescie zanieczyszczenie srodowiska — odpowiedzi: zanieczyszczenie wody,
powietrza, $mieci (8%). Pozostate wskazania byty mniej liczne, przy czym zauwazy¢ mozna brak

kina (4%), ktory taczy sie czesciowo z brakiem atrakcji dla ludzi mtodych.
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Potrzeby mieszkancéw czy szerzej identyfikowane przez nich kierunki rozwoju Ustronia skupiaty
sie na kilku kluczowych elementach. Przy czym zaznaczy¢ tu trzeba, ze cze$¢ z nich nie stano-
wi przedmiotu dziatarn samorzadu na poziomie gminnym. Najczesciej wskazywanymi potrzeba-
mi byty: remont chodnikéw (21% wskazan), zagospodarowanie terenu nad Wist3 oraz zadbanie
0 czystos¢ wody i Srodowiska (20%), zwiekszenie liczby dostepnej infrastruktury sportowej
(13%) oraz remont drog (9%). Odczuwalny jest réwniez brak kina (6%) oraz braki w zakresie
organizacji imprez sportowo-kulturalnych (5%). Pozostate odpowiedzi wskazywane byty rzadziej.
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POTRZEBY MIASTA | MIESZKANCOW
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OCENA ATRAKCYINOSCI TURYSTYCZNE]

Z punktu widzenia kreowania polityki miasta w obszarze turystyki, ktéry jest jednym z kluczo-
wych w lokalnej strukutrze gospodarczej, wazne jest zwrécenie uwagi na ocene atrakcyjnosci
Ustronia. Ponizej zaprezentowano oceny ankietowanych, w odniesieniu do poszczegblnych grup

odwiedzajacych miasto. Uzdrowiskowy charakter miasta znalazt odzwierciedlenie w ocenie jego

USTRON 2020.



atrakcyjnosci. Zarébwno infrastruktura, jak i oferta dla kuracjuszy ocenione zostaty bardzo wysoko
(odpowiednio 75% i 78% odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze). Ogdlnie infrastruktura dla tury-
stéw zostata oceniona na poziomie dobrym (63% bardzo dobrze i dobrze). Na niewiele nizszym
poziomie oceniono oferte dla turystéw podrézujacych z rodzinami i wypoczywajacych aktyw-
nie (60 i 61%). Warto zwrdci¢ uwage, iz odpowiedzi negatywne — Zle i bardzo zZle — w kazdym
z tych przypadkow stanowity stosunkowo niewielki odsetek. Dodatkowo poproszono miesz-
kancow o ocene oferty w zakresie obstugi inwestorow. W zdecydowanej wiekszosci oferta
inwestycyjna miasta zwigzana jest z tworzeniem atrakcji turystycznych i okototurystycznych
zwigzku z tym kwestie te potaczono z ogdlng ocenga atrakcyjnosci turystycznej. Poziom oferty
dla inwestoréw oceniono na stosunkowo wysokim poziomie - najliczniejsze byty odpowiedzi
bardzo dobrze i dobrze 47%, przecietnie 31% i zZle i bardzo zle 16%. Zaznaczy¢ tu nalezy, iz
oferta inwestycyjna miasta jest w pewnym stopniu ograniczona ze wzgledu na uzdrowiskowy
charakter miasta i koniecznos¢ szczegdlnego dbania o Srodowiska naturalne. Doda¢ tu nalezy,
iz ze wzgledu na zmiany w prawie ochrony $rodowiska, ktére zwigzane s3 z wejsciem Polski do
Unii Europejskiej obostrzenia te znacznie wzrosty, co na pewno ma i dalej bedzie miato wptyw na

zakres duzych inwestycji prywatnych na terenie Ustronia.

OCENA OFERTY TURYSTYCZNE] ORAZ INWESTYCYINE] MIASTA
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ANALIZA SWOT

* POLOZENIE MIASTA:

* Status Uzdrowiska;

* Atrakcyjne uksztattowanie tereny;

* tatwy dojazd (wazne drogowych szlaki komunikacyjne S 1, DK 81 / DW 941), aktyw-
na linia kolejowa;

* Blisko$¢ przejs¢ granicznych z Czechami i Stowacjg;

* Rzeka Wista;

* Turystyczne przejscia graniczne;

* LICZNE ATRAKCIE TURYSTYCZNE:

* Wyciagi narciarskie;

* Baseny: kryty w D.W. Mazowsze i solankowy w Uzdrowisku;

* Korty tenisowe: kryte (hala tenisowa) otwarte (kompleks w Jaszowcu i przy bulwa-
rach nadwislanskich);

* Liczne trasy spacerowe, wycieczkowe, szlaki rowerowe, atrakcyjne krajobrazowo;

* Tor saneczkowy przy gornej stacji kolei linowej na Czantorie oraz tor zlokalizowany
na Roéwnicy;

+ Zmodernizowany amfiteatr z zadaszong widownig;

+ Dogodna infrastruktura dla uprawiania wedkarstwa (stawy w Polanie, Nierodzimiu
+ Wista);

* Liczne wypozyczalnie sprzetu (narciarskiego, roweréw);

* Mozliwos¢ uprawiania sportow ekstremalnych (paralotniarstwo, rowery gorskie);

* Atrakcje charakterystyczne: Lesny Park Niespodzianek, atrakcje zwigzane z turystyka
sanatoryjna oraz uzdrowiskowg;

* Bogaty kalendarz imprez sportowych i kulturalnych;

* DOBRZE ROZBUDOWANA INFRASTRUKTURA UZDROWISKOWA W RAMACH PRZEDSIEBIOR-
STWA UZDROWISKOWEGO USTRON S.A.:

* Nowoczesny Uzdrowiskowy Zaktad Przyrodoleczniczy, Swiadczacy ustugi dla kuracju-
szy przebywajacych w osrodku, jak rowniez dla turystow z zewnatrz;

+ Duza i dobrze rozbudowana sanatoryjna baza noclegowa (sanatoria: Réwnica, Kos,
R&za, Elektron, Ztocien, Malwa, Rosomak);

* Duza r6znorodnos¢ gabinetéw rehabilitacyjno-zabiegowych;

« Slaskie Centrum Rehabilitacji i Prewencji, Slaski Szpital Reumatologiczno-Rehabi-
litacyjny;

* DOBRZE ROZBUDOWANA BAZA NOCLEGOWO — GASTRONOMICZNA;
* WSPOEPRACA Z GMINAMI BESKIDZKIE] 5;
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* DOBRZE ROZBUDOWANA SIEC GLOWNYCH DROG:
+ Nowoczesne rozwigzania komunikacyjne w centrum miasta (ronda);
* Dobry stan gtéwnych traktéw komunikacyjnych (wykonane remonty drég);
* Istniejgca obwodnica miasts;
* Dobry lub dostateczny stan nawierzchni drég Ustron — Cieszyn, Ustron — Skoczdw,
Ustron — Wista;

* STOSUNKOWO DOBRE OSWIETLENIE CENTRUM MIASTA:
« Ciekawe wzornictwo latarni w centrum miasta;

* DOBRA, JEDNOLITA ESTETYKA POJEMNIKOW NA SMIEC;

* DOSTEPNOSC UStUG TELEKOMUNIKACII DLA CALEGO OBSZARU MIASTA;

* DOBRA DOSTEPNOSC SIECI TELEFONII KOMORKOWE] (ZASIEG WSZYSTKICH SIECI);
* DOSTEPNOSC ENERGII ELEKTRYCZNE]J W CALYM MIESCIE;

* OBIEKTY INFRASTRUKTURY PUBLICZNE] SLUZACE MIESZKANCOM | GOSCIOM:
+ Urzad Miasta (dogodna lokalizacja oraz wystarczajace zaplecze lokalowe);
+ Miejska Biblioteka Publiczna;
* Miejski Dom Kultury ,Prazakéwka”;
* Muzeum Ustronskie;

* WYSOKA ESTETYKA CENTRUM MIASTA;
* ATRAKCYINOSC LOKALIZACII MIASTA DLA POTENCJALNYCH INWESTOROW;
* NISKI POZIOM BEZROBOCIA W POROWNANIU DO SREDNIE] WOIEWODZTWA;

* WYSOKI POZIOM AKTYWNOSCI OBYWATELI WEACZAJACYCH SIE W DZIALALNOSC POMO-
COWA:
* Duza liczba organizacji dziatajgcych w zakresie pomocy spotecznej;
* Zaangazowanie mtodziezy w dziatanie na rzecz innych;

* SPRAWNIE DZIALAJACY MIEISKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ, MIEJSKI DOM SPOKOJ-
NEJ STAROSCI;

* DOBRE ZAPLECZE EDUKACYINE W USTRONIU:
+ Wystarczajaca liczba przedszkoli, szkét podstawowych i gimnazjow;
¢ Preznie dziatajacy MDK; umozliwiajgcy mtodziezy rozwijanie swoich zainteresowan;
* Dobrze dziatajace muzea i galerie dajace mozliwos¢ organizacji wystaw i wydarzen
kulturalnych;

* ZREALIZOWANE BUDOWY | MODERNIZACIE W OBIEKTACH OSWIATOWYCH.

* DOBRY STAN SRODOWISKA NATURALNEGO W GRANICACH MIASTA:
* Parki krajobrazowe, rezerwat, pomniki przyrody, obszar ochrony uzdrowiskowej,
NATURA 2000;
* Dobry stan wéd, laséw, tak i bogactwo fauny;
* Nowoczesna Oczyszczalnia Sciekéw w Ustroniu;
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StABE STRONY

® STAN TECHNICZNY INFRASTRUKTURY ZWIAZANY Z FUNKCIAMI UZDROWISKOWO-TURYSTYCZ-
NYMI MIASTA:
» Brak miejskiej komunikacji autobusowej;
+ Niewystarczajaca infrastruktura do uprawiania sportéw rowerowych;
+ Niewystarczajaca infrastruktura do uprawiania narciarstwa biegowego;
+ Niewystarczajaca infrastruktura do uprawiania snowboardu;
* Brak jednolitego systemu oznakowania miasta;

* BRAK DUZYCH CYKLICZNYCH WYDARZEN W MIESCIE, PRZYCIAGAJACYCH REGULARNIE DUZA
WIDOWNIE:
* Imprez sportowych;
* Imprez kultury masowej;
* Festiwaluy, itp;

* STOSUNKOWO NISKA EFEKTYWNOSC DZIALAN PROMOCYINYCH:
 Brak wspolnego jednolitego systemu promocji atrakcji w miescie;
* Staba wspoétpraca z mediami o zasiegu krajowym;

* NIEKOMPLETNOSC SIECI DROGOWE] | CHODNIKOWEJ;

* NIEWYSTARCZAJACA JAKOSC SYSTEMU OSWIETLENIA CALEGO OBSZARU MIASTA;

* BRAKI'W ZAKRESIE SIECI WODNO-KANALIZACYINEJ W DZIELNICACH POZA CENTRUM;

* CHAOS ESTETYCZNY FASAD W CENTRUM USTRONIA, W SZCZEGOLNOSCI W ZAKRESIE
REKLAM, ROWNIEZ WOLNOSTOIACYCH;

* OGRANICZONE MOZLIWOSCI LOKALIZACII PARKINGOW, KTORE MOGtYBY OBStUGIWAC
RUCH W CENTRUM;

* BRAKJEDNOLITEGO SYSTEMU POMOCY SPOLECZNED:
+ Brak formalnego partnerstwa organizacji pozarzagdowych, miasta i przedsiebiorcéw;
+ Brak przeptywu informacji pomiedzy instytucjami (szczegélnie PUP) i organizacjami;

* BRAKNOWOCZESNYCH FORM ZAPOBIEGANIA WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU:
+ Kompleksowej oferty aktywizacyjnej;
+ Oferty szkoleniowej;

* ROZWOI W OPARCIU O ZEWNETRZNY KAPITAL INWESTYCYINY:
* Przyciggniecie inwestoréw do dynamicznie rozwijajacego sie osrodka turystycznego;
* Przyciggniecie inwestoréw poprzez oferowanie im sprawnej i przyjaznej obstugi w gminie;
+ Poszukiwanie inwestoréw pod konkretne projekty zwigzane z turystyks;
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* WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH METOD PROMOCII:
+ Opracowanie kompleksowego planu promocji Ustronia;
+ Nawiazanie statej wspétpracy z mediami o zasiegu krajowym;

* ROZWOJ CHARAKTERU UZDROWISKOWEGO MIASTA:
+ Wzrost zainteresowania wypoczynkiem potgczonym z rehabilitacja i profilaktyks;
* Rosnacy popyt na ustugi ,jednodniowe” medyczne potaczone z wypoczynkiem
i rekonwalescencjg;
*+ Wzrost zainteresowania turystyka uzdrowiskowsg;

* MOZLIWOSC POZYSKANIA SRODKOW ZEWNETRZNYCH NA REALIZACIE KONKRETNYCH PRO-
JEKTOW TURYSTYCZNYCH;

* MOZLIWOSC PARTNERSKIE] WSPOLPRACY Z LOKALNYMI PRZEDSIEBIORCAMI DZIALAJACYMI
W BRANZY TURYSTYCZNED:
+ Pomoc miasta skierowana do przedsiebiorcow zajmujacych sie Swiadczeniem ustug
turystycznych;
+ Zawigzanie wspotpracy w zakresie promocji miedzy przedsiebiorcami obstugujacymi
turystéw odwiedzajacych miasto;

ROZWOJ RYNKU TURYSTYCZNEGO:
+ Wieksza liczba atrakgji turystycznych w miescie;
+ Wzrost zamoznosci obywateli polskich w szczegblnosci tych zamieszkujgcych woje-
wodztwo 5laskie;
* Promocja Beskidzkiej 5, Slaska Cieszyniskiego, wojewddztwa $laskiego jako obszaréw
atrakcyjnych turystycznie;
* Wzrost zainteresowania turystyka regionalna.

KONTYNUACJA INWESTYCJI DROGOWYCH W BEZPOSREDNIE] BLISKOSCI USTRONIA:
* Dobre wykorzystanie obwodnicy miasta i mozliwej infrastruktury w poblizu szlaku
komunikacyjnego;

MOZLIWOSC WYKORZYSTANIA KAPITALU PRYWATNEGO:
* Przyciggniecie inwestoroéw zewnetrznych;
+ Mozliwos¢ zawigzywania partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP);

MOZLIWOSC POZYSKANIA SRODKOW ZEWNETRZNYCH NA FINANSOWANIE INWESTYCJI
KOMUNALNYCH:
« Unii Europejskiej, srodki NFOSiGW, WFOSiGW, inne programy krajowe;
+ Doswiadczenie w realizacji projektow przy udziale zewnetrznych zrédet finansowania,
np. w ramach montazu finansowego z udziatem $rodkéw WFOSiGW, Funduszy Struk-
turalnych;

* WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI!:
* Mozliwos¢ budowy parkingédw wielopoziomowych;
¢ Trwatos$¢ wykonywanych modernizacji;
* Mozliwos¢ korzystania z doSwiadczen innych samorzadow w zakresie finansowania
inwestycji;
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MOZLIWOSCI POZYSKIWANIA SRODKOW NA DZIALALNOSC SPOLECZNA, EDUKACYINA,
SZKOLENIOWA Z EUROPEISKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO;

ZAWIAZANIE SZEROKIEGO PARTNERSTWA NA RZECZ POMOCY SPOLECZNEI:
+ Zwiekszenie szans na uzyskanie dofinansowania zewnetrznego;
* Mozliwos¢ realizowania duzych projektéw opartych o partnerstwo miedzysektorowe;
* Mozliwo$¢ efektywnego wykorzystania zasobdw organizacji przy podzieleniu sie zada-
niami i obowigzkami w ramach partnerstwa;

ZWIEKSZENIE ZAKRESU POMOCY SRODOWISKOWE] (0SZCZEDNOSC SRODKOW W POROW-
NANIU Z POMOCA STACJONARNA);

ZMIANA STRUKTURY ROLNICTWA W USTRONIU:
+ W kierunku gospodarstw agroturystycznych;
* W kierunku produkcji ekologicznej
* Popyt na ekologiczne produkty spozywcze — optacalnos¢ takiej produkcji;
* Dofinansowanie przeprofilowania ze srodkéw UE;

WZROST ZAINTERESOWANIA ZAGRANICZNA OFERTA TURYSTYCZNA;

OGRANICZENIE MOZLIWOSCI FINANSOWANIA PROJEKTOW ZE SRODKOW BUDZETU MIASTA:
* Zmniejszenie naktadow na inwestycje;
* Zmniejszenie naktadéw na promocjeg;
¢ Ograniczenie srodkéw budzetowych na przygotowanie konkretnych dokumentacji
projektowych i wktady wtasne;

BRAK CHECI WSPOLPRACY ZE STRONY PRZEDSIEBIORCOW Z BRANZY TURYSTYCZNE].
NIKELE ZAINTERESOWANIE INWESTOROW W ZWIAZKU Z NISKA STOPA ZWROTU INWESTYCII:
* Wzrost opodatkowania przedsiebiorcoéw hamujacy ich rozwéj;
* Wzrost konkurencyjnosci innych miast nastawionych na przycigganie turystow i inwe-
storow;
¢ Brak nowych inwestorow.

TRUDNOSCI ZWIAZANE Z FINANSOWANIEM INWESTYCJI KOMUNALNYCH:
* Brak wolnych $rodkéw budzetowych;
+ Ograniczenie subwencji zewnetrznych;
* Spadek dochodéw budzetu z podatkow;

SPADEK KONKURENCYINOSCI PRZEDSIEBIORSTW, A W KONSEKWENC]I ZMNIEISZENIE
SZANS NA WYKORZYSTANIE KAPITALU PRYWATNEGO;

OPRACOWANIE JEDNOLITEGO STANDARDU WYGLADU ARCHITEKTONICZNEGO MIASTA
WOBEC JUZ POWSTALYCH OBIEKTOW.
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* POSTEPUJACY WZROST BEZROBOCIA:
+ Zwiegkszanie sig udziatu bezrobotnej mtodziezy w ogélnej liczbie os6b pozbawionych

pracy;
+ Zwigkszanie sig liczby oséb dtugotrwale bezrobotnych;

* NIECHETNY STOSUNEK BEZDOMNYCH DO UDZIELANE] IM POMOCY.
* TRUDNA SYTUACIA WYNIKAJACA Z PRZEKSZTALCEN WEASNOSCI LOKALI MIESZKALNYCH
BEDACYCH OBECNIE WEASNOSCIA SPOEDZIELNI MIESZKANIOWYCH.

* NIECHEC ORGANIZAC]I DO ZAWIAZYWANIA SZEROKIEJ WSPOLPRACY:
* Ambicje poszczegdlnych organizacji i ich lideréw;
* Brak doswiadczenia w partnerskim realizowaniu projektéw;
* Brak doswiadczenia w nowoczesnym zarzadzaniu projektami spotecznymi, opraco-
wywaniu i przygotowywaniu wnioskéw o dofinansowanie;

* KONIECZNOSC UNOWOCZESNIENIA OFERTY POMOCOWE] - PODEJMOWANIA DZIALAN AKTY-
WIZUJACYCH | SZKOLEN ZAWODOWYCH.

* TRUDNOSCI Z MODYFIKACIA | UNOWOCZESNIENIEM PROGRAMOW NAUCZANIA: (KTO? ZA
ILE? KIEDY?).

* POWODOWANIE PRZEZ ZWIEKSZAJACA SIE LICZBE ODWIEDZAJACYCH POSTEPUJACE] DEWA-
STACJI SRODOWISKA NATURALNEGO;

* KONIECZNOSC WYGOSPODAROWANIA WEASNYCH SRODKOW NA CZESCIOWE SFINANSOWA-
NIE PROJEKTOW PROEKOLOGICZNYCH;

* TRADYCYINA MENTALNOSC ROLNIKOW:
* Niechec do udziatu w szkoleniach;

* Obawa przed ryzykiem zwigzanym ze zmiang profilu gospodarstwa;

* Niekorzystny system zarzadzania Funduszami Strukturalnymi UE na poziomie
regionalnym i krajowym — zamkniecie $ciezek dla aplikowania o srodki w trybie
konkursowym, réwnomierny podziat srodkéw bez uwzglednienia jakosci przygoto-
wania projektow;
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USTRON 2020 .
MISJA | GLOWNE ZALOZENIA ROZWOJOWE

Kluczowe przestanki, ktére decydowaty o okres$leniu zatozen rozwojowych miasta Ustron do roku
2020, uwzgledniaty elementy decydujace o przewagach konkurencyjnosci (zasoby), jak réwniez
deficyty (obszary wymagajace interwencji). Pod uwage wzieto zatem nastepujace aspekty roz-

woju lokalnego:

Potencjat uzdrowiskowy Ustronia oraz nowoczesne produkty turystyczne
Jakos¢ zycia i atrakcyjnosc osiedlencza
Wydajnos¢ i dostepnos¢ w ramach systemu komunikacyjnego

Aktywnosc i zaangazowanie mieszkancéw w zycie lokalnej wspolnoty

Wyzwania wynikajace z dynamicznego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Atrakacyjnosc i oferta kierowana do inwestoréw tworzgcych nowe miejsca pracy

Uwzgledniajac powyzsze aspekty rozwojowe oraz rezultaty prac diagnostycznych (zaréwno
w odniesieniu do analizy desk research jak i wynikdéw badan spotecznych) zdefiniowano misje
miasta Ustron:
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UTRZYMUIACY
WYSO0KI STANDARDY
EKOLOGICINE

| SRODOWISKOWE,

USTRON 2020

CWARANTUIACY
DOGODNE WARUNKI
ZYCIA | PROWADZENIE
BIZNESU DRAZ
DOSTEPNOSC

USLUG PUBLICZNYCH.

Misja okreéla kluczowe, strategiczne zatozenia rozwojowe miasta Ustror, wyznaczajac tym sa-
mym kluczowe obszary, w jakich koncentrowac ma sie interwencja lokalnego samorzadu w okre-
sie do roku 2020. Kompleksowe podejscie zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju (Srodo-
wisko — turystka i gospodarka — cztowiek) pozwala realizowa¢ zadania najblizsze mieszkaricom,
3 jednoczesnie dyskontowac najwazniejszy potencjat, ktéry opiera sie na statusie uzdrowiska,
co de facto determinuje buduje wizerunek gminy. Misja miasta wyznacza aspiracje rozwojowej
lokalnej wspolnoty oraz samorzgdu w horyzoncie czasowym do 2020 roku. W odniesieniu do
zawartosci misji okreslono kluczowe obszary planowania strategicznego, ktére definiuja takze
strukture operacyjna wdrazania strategii jako wieloletniego programu dziatania samorzadu.

Dla kazdego z obszaréw wskazano réwniez cel strategiczny, definiujgcy pozadany kierunek roz-

woju dla danej domeny planistycznej.
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SRODOWISKO
NATURALNE

USTRON 2020

INFRASTRUKTURA
PUBLICZNA KAPITAL

SPOLECZNY

CYFROWY
USTRON

Ponizej zaprezentowano cele strategiczne, jakie zostaty zdefiniowane w obrebie poszczegblnych
obszaréw planowania strategicznego. W ramach kazdej z domen cel strategiczny uzupetniono
o krotki komentarz odnoszacy sie do scistej korelacji pomiedzy elementami diagnozy w zakresie
potrzeb rozwojowych Ustronia oraz wyznaczonymi strategicznymi kierunkami interwencji pu-

blicznej w okresie do 2020 roku.

Jako zdecydowany lider w zakresie ustug uzdrowiskowych w regionie, Ustron usytuowany jest
w dolinie rzeki Wisty miedzy gérskimi grzbietami Lipowskiego Gronia, Réwnicy oraz Wielkiej
i Matej Czantorii. Miasto charakteryzuje sie szczeg6lnymi walorami klimatycznymi i szerokimi
mozliwosciami obcowania z naturg. Centrum Ustronia lezy na lewym brzegu rzeki w ptaskiej

pradolinie Wisty, gdzie znajduje sie czeS¢ administracyjno-mieszkaniowa miasta. Doliny i zbocza
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gbrskie przeznaczono na tereny wypoczynkowe. Powstaty tam kompleksy obiektéw wczasowo-
-leczniczych: Zawodzie, Jaszowiec, Poniwiec, Jelenica, Dobka. Potozenie miasta i dobry dojazd
zaréwno od strony Katowic (droga szybkiego ruchu), Krakowa i Czech, przyczynia sie do tego, iz
Ustron traktowany jest jako interesujacy osrodek dla turystow. Corocznie odwiedza go okoto 800
tys. gosci, ktérzy moga korzystac z rozwinietej bazy noclegowej, oferujgcej ponad 8 tys. miejsc
noclegowych. Czynniki te wprost wskazujg na koniecznos¢ rozwoju Ustronia w kierunku dbatosci

o infrastrukture turystyczng, jej atrakcyjne dla przyjezdnych wykorzystanie oraz promocje.

INFRASTRUKTURA BUDOWA NOWOCZESNE] INFRASTRUKTURY PUBLICZNE] SEUZACE] MIESZ-

PUBLICZNA KANCOM, KURACIUSZOM, TURYSTOM | INWESTOROM

W okresie ostatnich lat w Ustroniu udato sie rozwigzac szereg probleméw zwigzanych z infra-
strukturga podstawowa wykorzystywana zaréwno przez mieszkancéw, odwiedzajacych (turystow
i kuracjuszy), jak i przedsiebiorcow. Rozlegtos¢ terytorialna miasta, zréznicowany charakter rzez-
by terenu, a takze dynamiczny wzrost inwestycji w budownictwie mieszkaniowym determinuja
koniecznos¢ dalszego rozwoju w kazdym aspekcie dostarczania mieszkaficom podstawowych
débr (pozostajacych w gestii samorzadu na poziomie gminnym). W obrebie domeny na poziomie
celéw strategicznych, operacyjnych oraz zadan wskazano nowe oraz odtworzeniowe (moderniza-
cje, remonty) inwestycje, ktérych celem jest podnoszenie jakosci zycia mieszkancow, prowadza-
cych dziatalnos¢ gospodarczg czy po prostu odwiedzajgcych Ustron.

SRODOWISKO EFEKTYWNA OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO, ZACHOWANIE DZIEDZIC-

NATURALNE TWA PRZYRODY ORAZ WYKORZYSTANIE ODNAWIALNYCH ZRODEt ENERGII

Jakos¢ srodowiska naturalnego jest kluczowym elementem decydujagcym o wzmacnianiu kon-
kurencyjnosci miasta Ustrori w konteks$cie rozwoju ustug uzdrowiskowych oraz atrakcyjnosci tu-
rystycznej. Szczeg6lnie istotne jest zakonczenie budowy kompleksowego systemu gospodarki
wodno-sciekowej oraz ograniczenie niskiej emisji. Cel strategiczny bedzie zatem w tym obszarze
realizowany poprzez interwencje w nastepujacych obszarach — poprawa jakosci woéd powierzch-
niowych i podziemnych oraz poprawa jakosci gleby, zmniejszenie ilosci odpadéw deponowa-
nych i zdeponowanych w $rodowisku, poprawa jakosci powietrza i ograniczenie niskiej emisji,
zwiekszenie wykorzystania energii pochodzacej ze Zrodet odnawialnych.

Innym waznym aspektem wdrazania zasad zrbwnowazonego rozwoju jest systematyczna eduka-
cja ekologiczna.
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KAPITAL ROZWOJ USTRONSKIEGO KAPITAEU SPOLECZNEGO W OPARCIU O AKTYW-

SPOLECZNY NOSC MIESZKANCOW ORAZ AKTYWNE PARTNERSTWO MIEDZYSEKTOROWE

Kapitat spoteczny jest rozumiany jako potencjat generowany przez lokalng spoteczno$¢ w opar-
ciu 0 zasoby 0s6b, grup oraz organizadji i instytucji. Fundamentem dla harmonijnego rozwoju
na poziomie lokalnym jest aktywnos¢ mieszkancéw dziatajacych na rzecz lokalnej wspélnoty.
Tworzenie przestrzeni dla zaangazowania w dziatalnos¢ spoteczng, stwarzanie mozliwosci dla
podnoszenia kompetencji oraz rozwoju osobistego osobom w ré6znym wieku to wazne aspekty
kumulowania lokalnego kapitatu spotecznego. Istotne jest, aby ustronski samorzad angazowat
sie w rdéznorodne inicjatywy nie tylko jako donator lecz takze jako partner. Szczegblnie waz-
nym aspektem w ramach tego celu strategicznego jest udostepnianie nowoczesnych progra-
mow edukacyjnych, dzieki ktérym dzieci i mtodziez uzyskaja dostep do rzetelnej wiedzy, ale
takze nabeda umiejetnosci i postawy takie jak kreatywnos¢, odpowiedzialno$¢, szacunek dla
lokalnego dziedzictwa kultury i przyrody. Innym elementem kapitatu spotecznego jest efektow-
nos¢ podejmowanych dziatan pomocowych, w tym takze implementowanie nowoczesnych form
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, np. poprzez wykorzystanie form przedsiebiorczosci
spotecznej. Istotnym aspektem dla trwatego wzmacniania lokalnego kapitatu ludzkiego jest pro-

mocja wolontariatu.

CYFROWY ROZWO] SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO W USTRONIU W WYMIARZE

USTRON INFRASTRUKTURY, KOMPETENCII ORAZ NARZEDZI CYFROWYCH

Wzrastajacy poziom cyfryzacji i informatyzacji w skali globalnej sprawia, ze ustugi cyfrowe
(w tym ustugi mobilne) staja sie coraz powszechniejsze. Ustronski samorzad staje zatem przed
wyzwaniem stworzenia warunkéw dla funkcjonowania mieszkancéw w spoteczenstwie informa-
cyjnym, zarbwno poprzez wspieranie rozwoju infrastruktury, tak aby sie¢ szerokopasmowa byta
tatwo dostepna dla wszystkich grup mieszkancédw, organizacji i przedsiebiorstw, a takze poprzez
udostepnianie ustug publicznych on-line. Cyfryzacja to takze szansa na zwigkszenie efektywno-
ci dziatania instytucji samorzadowych poprzez wdrazanie zintegrowanych narzedzi i systeméw
informatycznych. Dopetnieniem wyzej wymienionych elementéw bedzie wykorzystanie rozwig-
zan cyfrowych dla wzmacniania rozwoju turystyki (sie¢ publicznych punktéw dostepu do Inter-

netu — hot spoty w miejscach publicznych, promocja).
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PLANY OPERACYINE

Zaprezentowana powyzej koncepcja rozwojowa obejmujaca misje miasta Ustron do 2020 roku
oraz zestawienie celéw strategicznych w ramach 5 wyznaczonych obszaréw planistycznych wy-
znacza przestrzen dla sfomutowania strategicznych planéw operacyjnych. Obejmuja one tzw.
cele operacyjne na poziomie obszaréw interwencji oraz ich uszczegdtowienie w postaci sekwen-
¢ji zadan, ktérych realizacja jest rekomendowana w ramach danego celu. Konkretna tres¢ defi-
niujaca zakres pozadanej interwencji publicznej stanowi co do zasady wynik prac warsztatowych
oraz eksperckich, przy czym projekty (lub grupy projektéow) wskazane w ramach planéw opera-
cyjnych stanowig w znacznej mierze wynik konsultacji spotecznych oraz potrzeb zidentyfikowa-
nych przez lideréw instytucji samorzadowych.

W ramach planéw operacyjnych wyodrebniono zestaw tzw. projektéw kluczowych, ktorych im-
plementacja jest szczegblnie istotna z punktu widzenia osiaggniecia zaktadanych celéw strate-
gicznych. Projekty kluczowe s3 z zatozenia wiekszymi zadaniami inwestycyjnymi, ktére w zna-
czacy spos6b maja przyczynic sie do osiggniecia widocznej zmiany spoteczno-gospodarcze]j
w konteks$cie misji Ustron 2020. W konteksScie zarzadzania procesem wdrazania strategii projek-
ty kluczowe, jako odrebne zadania, wymagaja rowniez wyodrebnionych procedur przygotowania
do realizacji oraz monitorowania. Jako zadania o znaczeniu strategicznym powinny by¢ nadzoro-
wane bezposrednio przez Burmistrza Miasta.

Plany operacyjne w ramach niniejszej strategii sq czesciowo ,otwarte” tzn. definiuja rekomendo-
wane obszary wsparcia, wyznaczajac grupy / sekwencje projektéw, co oznacza ze zdefiniowanie
konkretnych, szczegdtowych zakreséw poszczegdlnych zadan pozostaje w kompetencjach struk-
tur oddelegowanych do ich realizacji. W tym sensie robwniez implementacja projektow, ktore nie
zostaty bezposrednio wskazane w ramach planéw operacyjnych jest pozadana, o ile wpisuja sie
one w okreslone cele na poziomie strategicznym i operacyjnym. Daje to ustroiskiemu samorza-
dowi mozliwos¢ elastycznego dziatania w konteks$cie dynamicznie zmieniajacych sie uwarunko-
wan zewnetrznych, w tym pojawiajacych sie mozliwosci pozyskiwania funduszy zewnetrznych ze
zrédet krajowych i zagranicznych.

W odniesieniu do sekcji planéw operacyjnych nalezy podkresli¢ rowniez istotne zatozenie o cha-
rakterze horyzontalnym. W ramach realizacji strategii do roku 2020 niezbedne jest w Ustroniu
przyjecie nowego podejscia w zakresie planowania gospodarki przestrzennej. W zwigzku uchy-
leniem planu zagospodarowania obejmujacego obszar catego miasta, w perspektywie do 2020
moga wystapi¢ utrudnienia z przygotowaniem do realizacji inwestycji (zaréwno publicznych jak
i prywatnych) w zwiazku z koniecznoscig zapewnienia indywidualnych decyzji o warunkach za-
budowy dla kazdego przedsiewziecia.

Strategiczne podejscie w tym obszarze w ramach niniejszego programu zaktada opracowanie
i przyjecie tzw. ,czeSciowych” planéw zagospodarowania miejscowego dla newralgicznych
z punktu widzenia rozwoju miasta terenéw. Podejscie to umozliwi zachowanie wtasciwej dyna-

miki proceséw inwestycyjnych w ramach realizacji poszczegdlnych celéw operacyjnych.

USTRON 2020.
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USTRON 2020.

PROJEKTY KLUCZOWE DLA ROZWOJU USTRONIA

UWAGI: Zaktada sie realizacje projektu w Il etapach. Koor-
dynacja dziatan w ramach projektu — Wydziat Inwestycji,
Architektury i Gospodarki Gruntami UM. Potencjalne fi-
nansowanie ze $rodkéw UE oraz Funduszu Rozwoju Kul-

tury Fizycznej.

UWAGI: Na potrzeby projektu nalezy zapewnic¢ teren
w odpowiedniej z punktu widzenia mieszkancow i od-
wiedzajacych lokalizacji. Rekomenduje sie przeprowa-
dzenie wstepnej kalkulacji kosztéw i korzysci projektu
w okresie operacyjnym. Mozliwa realizacja w ramach

partnerstwa publiczno-prywatnego.

UWAGI: Realizacja projektu w ramach mniejszych zadan
w roznych lokalizacjach na terenie miasta. Zaktada sie
finansowanie projektu ze srodkéw UE. Koordynacja dzia-
tan w ramach projektu - Wydziat Inwestycji, Architektury
i Gospodarki Gruntami UM.

UWAGI: Projekt kluczowy z punktu widzenia poprawy wy-
dajnosci ustronskiego uktadu komunikacyjnego. Mozliwe
finansowanie ze srodkéw Narodowego Program Przebu-
dowy Droég Lokalnych. Koordynacja dziatan w ramach
projektu - Wydziat Inwestycji, Architektury i Gospodarki
Gruntami UM.

UWAGI: Realizacja zadania wymaga przejecia prawa do
dysponowania nieruchomos$ciami od obecnego wtasci-
ciela. Wymagane sporzadzenie koncepcji funkcjonal-
nych dla kazdego z trzech obiektow.

UWAGI: Projekt zintegrowany z zadaniami w zakresie rewi-
talizacji stadionu oraz rewitalizacja dworca Ustron-Zdréj.
W ramach projektu zaktada sie stworzenie wydajnego
systemu obstugi komunikacyjnej rejonu o najwyzszym
natezeniu ruchu turystycznego. Zaktada sie finansowa-
nie projektu ze srodkéw UE.



CELE OPERACYINE

CEL OPERACYINY 1.1. ROZWOJI INFRASTRUKTURY | ZAPLECZA TURYSTYCZNEGO

ZADANIA * Poprawa zagospodarowania oraz wyposazenia rejonu bulwaréw nad-
wislanskich (rozwdj matej infrastruktury, zagospodarowanie zieleni)

* Kompleksowa rewitalizacja stawu kajakowego wraz z otoczeniem
- umozliwienie wykorzystania obiektu w cyklu catorocznym

* Rewitalizacja Jaszowca — przywrécenie funkcji turystycznych, wypo-
czynkowych i rekreacyjnych (budowa matej infrastruktury, zagospo-
darowanie zieleni, poprawa uktadu komunikacyjnego)

* Wzmocnienie zaplecza turystycznego Czantorii w ramach istniejacej
infrastruktury i urzadzen (rozw6j parkingdw w rejonie dolnej stacji,
rozwoj systemow nasniezania i oswietlenia tras narciarskich, zago-
spodarowanie w kontekscie oferty catorocznej — przygotowanie tras
MTB w ramach dostepnych tras narciarskich, podniesienie standar-
déw w ramach istniejacego zaplecza gastronomicznego)

* Systematyczny rozwéj zaplecza technicznego w ramach infrastruktu-

ry Rynku (wyposazenie, technologie eventowe)

UWAGI W ramach zadan zaplanowanych do realizacji w zakresie celu opera-
REALIZACYINE cyjnego role wiodgcg podejmuje Urzad Miasta w Ustroniu dziatajac
poprzez struktury Wydziatu Inwestycji, Architektury i Gospodarki
Gruntami we wspotpracy z Wydziatem Os$wiaty, Kultury, Sportu i Tu-
rystyki, Wydziat Mieszkaniowy. Mozliwos¢ wykorzystania Srodkow
w ramach funduszy Unii Europejskiej w ramach programu regional-
nego. Nalezy rozwazy¢ réwniez realizacje nieinwestycyjnych projek-
tow transgranicznych, we wspétpracy z parterami z Czech i Stowa-
¢ji. W ramach celu operacyjnego konieczne jest tez podejmowanie
kompleksowych dziatan przygotowawczych (prace projektowe).
W obrebie celu operacyjnego przewiduje sie realizacje zadan na te-
renie obecnie wykorzystywanym na potrzeby ruchu turystycznego,
przeksztatconym antropogenicznie, przy zachowaniu nienaruszal-
nosci obszaréw Natura 2000, a takze rezerwatu przyrody Czantoria.
W obrebie bulwaréw nadwislanskich mozliwe dziatania realizowa-
ne beda w rejonie przeksztatconym przez cztowieka, bez ingerencji

w koryto rzeki Wisty.

USTRON 2020.



CEL OPERACYINY 1.2. ROZWOI KOMPLEKSOWE] OFERTY KIEROWANE] DO TURYSTOW | KURA-

ZADANIA .

UWAGI
REALIZACYINE

USTRON 2020.

CJUSZY, Z UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI ROZNYCH GRUP ODWIEDZAJA-
CYCH

Podnoszenie atrakcyjnosci dzielnicy Zawodzie — rozwoj infrastruktu-
ry czasu wolnego skierowanej do kuracjuszy oraz wypoczywajacych
rodzin — koncentrujacej sie wokét Pijalni Wéd w Parku Zdrojowym
(Sciezki tematyczne, sitownie terenowe)

Rozwoj systemu szlakéow i Sciezek rekreacyjnych: pieszych (w tym:
nordicwalking), rowerowych, nartorolkowych, narciarstwa biegowe-
go (Sladowanie)

Systematyczny rozwéj oferty w ramach kalendarza wydarzen kultu-
ralnych i rozrywkowych, zwiekszanie skali i zasiegu realizowanych
projektéw, organizacja ,flagowej” imprezy o duzej wartosci promo-
cyjnej (festiwal, kabareton)

Systematyczny rozwéj oferty w ramach kalendarza imprez sporto-
wych i rekreacyjnych, organizacja przedsiewziec ,flagowych” o ran-
dze ogélnopolskiej czy miedzynarodowej

Zwiekszanie wspotpracy z partnerami z sektora pozarzagdowego
i prywatnego oraz z mediami elektronicznymi w zakresie organizacji
imprez kulturalnych, rozrywkowych, sportowych i rekreacyjnych
Wspierania inicjatyw przyczyniajacych sie do wtaczania lokalnych
przedsiebiorcow w sieci wspotpracy o charakterze ponadlokalnym
np.: skipass, klaster narciarski, klaster uzdrowiskowy, itp.

Wsparcie szkoleniowe i doradcza w zakresie rozwoju agroturystyki
na terenie Ustronia

Systematyczna realizacja dziatan w catym okresie programowania do
roku 2020. W ramach zadan zaplanowanych do realizacji w obrebie
celu operacyjnego role wiodaca podejmuje Urzad Miasta w Ustroniu
dziatajac poprzez struktury Wydziatu Oswiaty, Kultury, Sportu i Tury-
styki oraz Wydziatu Inwestycji, Architektury i Gospodarki Gruntami.

Nalezy uwzgledni¢ zwiekszenie zaangazowania Miejskiego Domu
Kultury ,,Prazakéwka” jako miejskiego menadzera kultury oraz Kolei
Linowej ,Czantoria” sp. z 0.0. Rekomendowana wspétpraca z organi-

zacjami pozarzagdowymi w ramach organizacji imprez.



CEL OPERACYINY 1.3. REALIZACIA SPOINEGO PROGRAMU PROMOC]I USTRONIA

ZADANIA * Wykreowanie sp6jnego wizerunku marki Ustron w oparciu o poten-
cjat uzdrowiskowy i turystyczny oraz elementy atrakcyjnosci inwe-
stycyjnej

+ Opracowanie sp6jnego systemu identyfikacji marki Ustronia, obej-
mujacego: system identyfikacji wizualnej, system informacji prze-
strzennej

* Nawigzanie scistej statej wspotpracy z patronem medialnym operu-
jacym w skali ogélnopolskiej (telewizja / radio / prasa / portal in-
ternetowy) oraz wspoélna organizacja imprez kulturalnych, rozrywko-
wych, sportowych, rekreacyjnych

+ Zwiekszenie intensywnosci dziatan zwigzanych z promocjg Ustronia
przy wykorzystaniu narzedzi elektronicznych oraz Internetu

* Dalsze wykorzystanie mozliwosci promocyjnych w ramach porozu-
mienia ,Beskidzka 5"

* Rozwdj produktéw turystycznych adresowanych do scisle zde-
finiowanych grup odbiorcow, takze we wspdtpracy z sektorem
prywatnym (np. skipass, oferta centrum treningowo-przygoto-
wawczego dla sportu wyczynowego, oferta dla rodzin, oferta dla
mtodziezy, itp.)

* Promocja miasta w oparciu o produkty lokalne — ich identyfikacja,

wsparcie rozwoju

UWAGI Role podmiotu koordynujacego przyjmuje Wydziat Oswiaty,
REALIZACYINE Kultury, Sportu i Turystyki UM. W ramach dziatari promocyjnych
(w tym w szczeg6lnosci oferty dla patrona medialnego) rekomen-
duje sie aktywny udziat Kolei Linowej ,Czantoria” sp. z 0.0., a takze
organizacji spotecznych dziatajacych na rzecz rozwoju Ustronia.
Rekomendowana jest realizacja duzych eventéw sportowych, kul-
turalnych, rozrywkowych o znaczgcym potencjalne medialnym
i promocyjnym. Mozliwos¢ wykorzystania srodkéw w ramach do-
stepnych funduszy UE, w tym w szczeg6lnosci Srodkéw transgra-
nicznych (np. przywrécenie w nowej medialnej formie festiwalu

piosenki polskiej, czeskiej i stowackiej).

USTRON 2020.



2. BUDOWA NOWOCZESNEJ INFRASTRUKTURY PUBLICZNE] StUZACE] MIESZ-
KANCOM, KURACIUSZOM, TURYSTOM | INWESTOROM

CEL STRATEGICZNY

2.1. POPRAWA JAKOSCI SYSTEMU DROG PUBLICZNYCH ORAZ
ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI | POZIOMU BEZPIECZENSTWA
UKEADU KOMUNIKACYINEGO

ZADANIA * Budowa nowych drég gminnych oraz utwardzenie odcinkéw drég
(nawierzchnia asfaltowa)
* Modernizacja i remont istniejacych drég gminnych
* Wspieranie modernizacji drég powiatowych i wojewddzkich na
terenie miasta
+ Uzupetnienie ciaggdw drogowych w zakresie chodnikow
* Remont istniejgcych chodnikéw oraz poprawa stanu poboczy wyko-
rzystywanych przez pieszych
+ Uzupetnienie systemu oswietlenia w ramach uktadu komunikacyj-
nego na terenie miasta
* Systematyczna wymiana osSwietlenia w ramach ciggébw drogowych
na energooszczedne (réwniez wykorzystanie odnawialnych zrédet
energii)
* Poprawa wydajnosci systemu odwodnienia drég
+ Systematyczny przeglad i modernizacja obiektéw mostowych na
terenie miasta
+ Systematyczne zwiekszanie wydajnosci systemu parkingébw na
terenie miasta
UWAGI Rekomendowana realizacja zadanh we wspotpracy jednostkami samo-
REALIZACYINE

rzgdowymi wyzszego szczebla (w ramach wspolnej realizacji zadan
inwestycyjnych).

Wykorzystanie srodkéw krajowych w ramach Narodowego Programu
Budowy Drog Lokalnych (do 2015 r.) oraz tzw. ,transgranicznych”
Srodkow UE (np. we wspétpracy z Karwing).

Jednostka odpowiedzialna za koordynacje dziatan w ramach celu
operacyjnego — Wydziat Inwestycji, Architektury i Gospodarki Grun-
tami.

Okres realizacji celu operacyjnego: systematycznie w okresie pro-
gramowania.

W ramach celu operacyjnego konieczne jest tez podejmowanie
kompleksowych dziatan przygotowawczych (prace studyjne, kon-

cepcyjne i projektowe).

USTRON 2020.



2. BUDOWA NOWOCZESNEJ INFRASTRUKTURY PUBLICZNE] StUZACE] MIESZ-
KANCOM, KURACIUSZOM, TURYSTOM | INWESTOROM

CEL STRATEGICZNY

2.2. ROZWOJ INFRASTRUKTURY KULTUROWEJ, EDUKACYINEJ,
SPOLECZNE]

ZADANIA

+ Modernizacja i doposazenie przedszkoli i ztobka (obejmuje kom-
pleksowe i systematyczne dziatania w ramach placéwelk: Ztobek
Miejski, przedszkolanr 1, 2, 4, 5, 6, 7)

* Modernizacja / termomodernizacja, doposazenie i poprawa funk-
cjonalnosci oraz zagospodarowanie otoczenia szkét podstawowych
i gimnazjow

* Rozwodj infrastruktury sportowej i rekreacyjnej placowek oswiato-
wych, w tym modernizacja istniejacych obiektéw oraz poprawa
i rozbudowa infrastruktury otwartej

* Modernizacja zaplecza i poprawa zasobow technicznych Muzeum
Ustronskiego wraz z bezposrednim otoczeniem oraz Oddziatu Mu-
zeum Ustronskiego ,Zbiory Marii Skalickiej”

+ Kontynuacja rewitalizacji oraz doposazenie Miejskiego Domu Kul-
tury ,Prazakéwka” (np. sprzet na potrzeby projekgcji kinowych) wraz
z odtworzeniem wartosci otoczenia parkowego

* Rozwbj infrastruktury i doposazenie amfiteatru

* Rozwdj zaplecza Miejskiego Domu Spokojnej Starosci

* Rozwoj bazy materialnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

+ Doposazenie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Ustroniu, w szcze-

gblnosci w zakresie sprzetu komputerowego

UWAGI
REALIZACYINE

Wskazane jest wykorzystanie zestawien zapotrzebowania na prace
modernizacyjne oraz doposazenie zgodnie z materiatami przekaza-
nymi przez dyrektoréw poszczegélnych placowek w ramach prac nad
strategia.

Jako jednostki odpowiedzialne za realizacje celu operacyjnego wska-
zac¢ nalezy:

* Wydziat Inwestycji, Architektury i Gospodarki Gruntami,

+ Wydziatu Oswiaty, Kultury, Sportu i Turystyki,

* Dyrektorzy poszczeg6lnych placowek.

Mozliwo$¢ wykorzystania funduszy Unii Europejskiej. Rekomenduje
sie realizacje tzw. projektow dwufunduszowych — tj. wykorzystanie
mozliwosci tzw. cross-financingu w ramach projektéw edukacyjnych,

finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

USTRON 2020.




2. BUDOWA NOWOCZESNEJ INFRASTRUKTURY PUBLICZNE] StUZACE] MIESZ-
KANCOM, KURACIUSZOM, TURYSTOM | INWESTOROM

CEL STRATEGICZNY

2.3. ROZWOJ INFRASTRUKTURY SPORTOWO-REKREACYINE], TWORZENIE
NOWOCZESNYCH PRZESTRZENI ZABAW | WYPOCZYNKU

ZADANIA * Budowa placéw zabaw w szczegdlnosci w dzielnicy Polana i Lipo-
wiec

+ Doposazenie istniejgcych placow zabaw na terenie Ustronia oraz
systematyczna dbatosc i ich stan techniczny

* Systematyczna poprawa wyposazenia istniejgcych obiektéw spor-
towo-rekreacyjnych oraz tworzenie wielofunkcyjnych przestrzeni
rekreacji

* Rozwbj infrastruktury sportowo-rekreacyjnej w rejonie boiska spor-
towego w Hermanicach

* Budowa skateparkoéw, sitowni terenowych, w tym uwzgledniajacych
potrzeby 0s6b starszych na poszczegblnych osiedlach

* Rewitalizacja stawéw w Hermanicach oraz podjecie dziatan w kie-
runku szerszego udostepnienia akwenu mieszkaicom i turystom

+ Wspieranie dziatan prowadzacych do rewitalizacji infrastruktury
sportu i rekreacji w obrebie osiedla Manhatan oraz innych prywat-
nych projektéow w tym obszarze tematycznym realizowanych na
terenie Ustronia

UWAGI
REALIZACYINE

W ramach struktury Urzedu Miasta w Ustroniu zaktada sie zaangazo-

wanie:

* Wydziat Srodowiska i Rolnictwa — w zakresie placéw zabaw,

+ Wydziat Inwestycji, Architektury i Gospodarki Gruntami — w zakre-
sie zarzadzania,

* Wydziatu Oswiaty, Kultury, Sportu i Turystyki.

Mozliwos¢ wykorzystania funduszy Unii Europejskiej — w tym w ra-
mach projektéw zwigzanych z rewitalizacjg oraz tzw. projektdw trans-
granicznych.

W ramach celu operacyjnego konieczne jest tez podejmowanie kom-
pleksowych dziatan przygotowawczych (prace studyjne, koncepcyj-

ne i projektowe).

USTRON 2020.



CEL STRATEGICZNY 3. OCHRONA USTRONSKIEGO SRODOWISKA NATURALNEGO

3.1. KOMPLEKSOWA | EFEKTYWNA GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA

ZADANIA

+ Budowa brakujacych elementéw systemu kanalizacji sanitarnej
w miescie Ustron oraz modernizacja istniejgcych

* Modernizacja systemu kanalizacji sanitarnej w celu przejecia cato-
$ci Sciekow terenu miasta przez oczyszczalnie Sciekdéw w Ustroniu

+ Budowa brakujacych elementéw systemu zaopatrzenia w wode
w miescie Ustron oraz modernizacja istniejgcych

+ Wspieranie poprawy systemu gospodarki wodno-$ciekowej na
obszarach o rozproszonej zabudowie (oczyszczalnie przydomowe)

 Systematyczny rozwéj systemu kanalizacji deszczowej

+ Systematyczna poprawa stanu koryt (zabezpieczenie przeciwpowo-
dziowe, renaturyzcja) waznych ciekéow wodnych — Mtyndwka, potoki

Lipowski i Postrzednik

UWAGI
REALIZACYINE

Rekomenduje sie wykorzystanie dostepnego wsparcia w ramach Fun-
duszy Strukturalnych UE.

Jednostki odpowiedzialne za koordynacje dziatann w ramach celu
operacyjnego:

+ Wydziat Inwestycji, Architektury i Gospodarki Gruntami UM,

* Wydziat Srodowiska i Rolnictwa.

W ramach celu operacyjnego zaktada sie realizacje w catym okresie
obowigzywania strategii. Wymagane systematyczne prowadzenie

prac projektowych.

USTRON 2020.



CEL STRATEGICZNY 3. OCHRONA USTRONSKIEGO SRODOWISKA NATURALNEGO

3.2. POPRAWA JAKOSCI POWIETRZA W USTRONIU

ZADANIA

+ Przeciwdziatanie niskiej emisji i wzrost wykorzystania odnawial-
nych zrédet energii — systematyczna realizacja zadan wynikajacych
z Programu Ograniczenia Niskiej Emisji na lata 2012 — 2015 oraz
opracowanie i realizacja programu z perspektywa do roku 2020

+ Realizacja dziatan termomodernizacyjnych w odniesieniu do obiek-
tow uzytecznosci publicznej oraz systematyczna instalacja syste-
moéw stuzacych do pozyskiwania energii ze zrédet odnawialnych
(gtéwnie energia stoneczna — systemy kolektorow)

* Modernizacja oraz zwiekszenie efektywnosci energetycznej cie-
ptowni w zasobach Przedsiebiorstwa Komunalnego sp. z 0.0.

* Promocja wykorzystania odnawialnych zrédet energii przez uzyt-
kownikéw indywidualnych w gospodarstwach domowych — urucho-
mienie systemu wsparcia finansowego dla gospodarstw domowych
instalujacych systemy solarne

* Podejmowanie systematycznych dziatan promocyjnych i edukacyj-
nych w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z jakoscig powietrza,

niska emisja oraz wykorzystaniem odnawialnych Zrédet energii

UWAGI
REALIZACYINE

Rekomenduje sie wykorzystanie dostepnego wsparcia w ramach Fun-
duszy Strukturalnych UE oraz srodkéw Wojewddzkiego / Narodowe-
go Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnei.

Jednostki odpowiedzialne za koordynacje dziatan w ramach celu
operacyjnego:

+ Wydziat Inwestycji, Architektury i Gospodarki Gruntami,

* Wydziat Mieszkaniowy,

* Przedsiebiorstwo Komunalne sp. z o.0.

W ramach celu operacyjnego konieczne jest tez podejmowanie kom-
pleksowych dziatann przygotowawczych (prace studyjne — audyty

- Wydziat Srodowiska i Rolnictwa,
energetyczne, koncepcyjne i projektowe).

USTRON 2020.



CEL STRATEGICZNY 3. OCHRONA USTRONSKIEGO SRODOWISKA NATURALNEGO

3.3. POPRAWA BEZPIECZENSTWA EKOLOGICZNEGO, EDUKACIA EKOLOGICZ-
NA ORAZ ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI GOSPODARKI ODPADAMI

ZADANIA * Realizacja dziatan majacych na celu identyfikacje i usuwanie azbe-
stu z obiektéw na terenie miasta

+ Systematyczne wzmacnianie zasiegu i skutecznosci selektywnej
zbidrki odpadow, zbiorki odpaddw wielkogabarytowych, zbiorki
odpadoéw niebezpiecznych

* Realizacja innych zadan wynikajacych z Wojewddzkiego / Krajowe-
go Planu Gospodarki Odpadami, Programu Ochrony Srodowiska dla
Miasta Ustron oraz Program Usuwania Azbestu dla Powiatu Cie-
szynskiego, a takze analogicznych dokumentéw strategicznych na
poziomie regionalnym

+ Systematyczna realizacja projektéw zwigzanych z edukacja ekolo-
giczna, w tym we wspotpracy z partnerami z sektora publicznego
oraz organizacjami pozarzagdowymi

* Systematyczny monitoring Srodowiska oraz podejmowanie dziatan
na rzecz promocji i zachowania dziedzictwa przyrodniczego Ustro-
nia (takze zabezpieczenia w kontekscie potencjalnego wystapienia

stanow zagrozenia naturalnego)

UWAGI
REALIZACYINE

Pozadana jest realizacja projektéw nie inwestycyjnych, zwigzanych
z ksztattowaniem postaw proekologicznych.

Rekomenduje sie wykorzystanie dostepnego wsparcia w ramach
Funduszy Strukturalnych UE oraz srodkéw Wojewodzkiego / Narodo-
wego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
Jednostki odpowiedzialne za koordynacje dziatan w ramach celu
operacyjnego:

* Wydziat Srodowiska i Rolnictwa,

+ Dyrektorzy placowek edukacyjnych,

* Przedsiebiorstwo Komunalne sp. z 0.0.

W ramach celu operacyjnego rekomenduje sie Scista wspodtprace
z organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi w obszarze ochrony

$rodowiska i przyrody.
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CEL STRATEGICZNY 4. ROZWOI USTRONSKIEGO KAPITALU SPOLECZNEGO

CEL OPERACYINY 4.1. ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI USLUG PUBLICZNYCH ORAZ

WYKORZYSTANIE NOWYCH FORM DZIALAN POMOCOWYCH

ZADANIA * Realizacja dziatan zgodnie z zakresem okreslonym w Gminnej Stra-
tegii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2005-2015
oraz opracowanie programu do roku 2020

* Realizacja dziatan zgodnie z zakresem okreslonym w Programie
Wspierania Rodziny w Gminie Ustron na lata 2012-2015 oraz opra-
cowanie programu do roku 2020

* Promocja partnerstwa publiczno-spotecznego i ekonomii spotecz-
nej, rozwéj i profesjonalizacja wspotpracy miedzysektorowej

* Systematyczne dziatania na rzecz rozwoju budownictwa komunal-
nego (spotecznego i socjalnego), w tym w zakresie udostepniania
nowych zasob6éw mieszkaniowych oraz zapewniania standardéw
w ramach istniejgcych obiektéw i mieszkan

* Realizacja nowoczesnych, alternatywnych form pracy socjalnej
(np. streetworking, innowacyjne formy aktywizacji oséb niepetno-
sprawnych, projekty miedzynarodowe realizowane
np. we wspotpracy z organizacjami z miast partnerskich, wykorzy-

stanie nowego podejscia w ramach tzw. rewitalizacji)

UWAGI
REALIZACYINE

Jednostka wiodaca w obszarze dziatan na rzecz integracji spotecznej
jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W ramach celu operacyjne-
go rekomenduje sie mozliwie scistg wspotprace z organizacjami po-
zarzadowymi, w tym w szczeg6lnosci realizacje projektow w formule
partnerstwa miedzysektorowego.

W zakresie budownictwa komunalnego role jednostki koordynujacej
przyjmuje Wydziat Mieszkaniowy UM Ustron.

Rekomenduje sie realizacje innowacyjnych projektéow spotecznych
finansowanych np. ze srodkéw Unii Europejskiej (Europejski Fundusz
Spoteczny).
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CEL STRATEGICZNY 4. ROZWOI USTRONSKIEGO KAPITALU SPOLECZNEGO

CEL OPERACYINY 4.2. ROZWOI FORM | METOD EDUKACYINYCH, AKTYWIZACIA

ROZNYCH GRUP MIESZKANCOW

ZADANIA + Zwiekszenie dostepu do zajec pozalekcyjnych dla ucznidw szkét
podstawowych i gimnazjow (np. w formule dziatajacego stale uni-
wersytetu dzieciecego):

* Wprowadzenie dodatkowych zajec do programu dla wszyst-
kich szkot

+ Szerokie profilowanie programu w celu dostosowania go do
potrzeb, zainteresowan uczniéw

+ Uzyskanie wsparcia merytorycznego poprzez wykorzystywanie
wspotpracy ze szkotami wyzszymi

+ Dziatania na rzecz rozwoju systemu ksztatcenia ustawicznego
(life long learning)

* Realizacja projektow edukacyjnych adresowanych do oséb star-
szych (50+) — m.in. zajecia jezykowe, komputerowe — realizacja
projektow rowniez w dzielnicach peryferyjnych

+ Utworzenie amatorskiego klubu filmowego w ramach dziatalnosci
Miejskiego Domu Kultury ,,Prazakéwka”

*+ Systematyczna realizacja miekkich projektéw edukacyjnych i kul-
turalnych, realizacja réznych form edukacyjnych adresowanych do
dzieci i mtodziezy (obszary: kultura, przyroda, edukacja regionalna,
jezyki obce, przedsiebiorczos¢)

+ Wsparcie dla rozwoju réznorodnych zorganizowanych form szkole-

nia sportowego

UWAGI
REALIZACYINE

W ramach celu operacyjnego mozliwe jest uzyskanie finansowania
z roznorodnych projektéw ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego oraz w ramach programéw transgranicznych.

Rekomendowane jest szerokie wykorzystanie mozliwosci miedzyna-
rodowej wymiany mtodziezy w ramach wspotpracy z miastami part-
nerskimi (jednostki wiodace: Wydziat Oswiaty, Kultury, Sportu i Tury-
styki, samorzadowe instytucje kultury). Rekomendowana jest $cista
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi, aktywnymi w obszarze
edukacji oraz realizacja projektéw w formule partnerstwa miedzy-
sektorowego. Wymagana jest systematyczna realizacja zadan w ra-

mach celu operacyjnego w catym okresie programowania.
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5. CYFROWY USTRON — ROZWOJ LOKALNEGO SPOLECZENSTWA INFORMA-
CYINEGO

CEL STRATEGICZNY

5.1. WSPIERANIE ROZWOJIU INFRASTRUKTURY
TELEINFORMATYCZNE]

ZADANIA * Budowy infrastruktury szerokopasmowej dostepu do Internetu
w warstwie szkieletowej oraz dystrybucyjnej na terenie Miasta
Ustron w celu zapewnienia dostepu do infrastruktury szerokopa-
smowej dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw oraz dostepu
do Internetu na etapie tzw. ,,0statniej mili” bezposrednio do wszyst-
kich gospodarstw domowych, organizacji i przedsiebiorstw na tere-
nie Ustronia

+ Budowa centralnego sytemu informatycznego (infrastruktura sie-
ciowa i sprzetowa) umozliwiajacego integracje instytucji miejskich
w ramach ujednoliconych standardéw na rzecz Swiadczenia ustug
publicznych za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej

* Rozbudowa sieci bezptatnych punktéw dostepu do Internetu ze
szczegb6lnym uwzglednieniem lokalizacji atrakcyjnych wypoczynko-
wo i turystycznie (w tym rozwdj sieci hot-spotow)

+ Systematyczny rozwdj teleinformatycznych zasobéw sprzetowych,
zarébwno udostepnianych mieszkaricom i odwiedzajgcym (np. pra-
cownie komputerowe w szkotach, biblioteki), jak i wykorzystywa-

nych przez pracownikow struktur instytucji samorzadowych

UWAGI
REALIZACYINE

W ramach celu operacyjnego mozliwe wykorzystanie funduszy Unii
Europejskiej (zarébwno w ramach programu regionalnego jak i progra-
mow krajowych).

Realizacja celu operacyjnego w ramach struktur Wydziatu Organiza-
cyjnego. Rekomenduje sie powotanie (wyodrebnienie) petnomocni-
ka ds. cyfryzacji, ktéry bedzie koordynowat realizacje zadan w ob-
rebie celu strategicznego oraz zapewni pozadany poziom jakosci

wdrazanych rozwigzan.
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5. CYFROWY USTRON — ROZWOJ LOKALNEGO SPOLECZENSTWA INFORMA-
CYINEGO

CEL STRATEGICZNY

5.2. ZWIEKSZENIE ZAKRESU UStUG PUBLICZNYCH DOSTEPNYCH
ON-LINE ORAZ WZMOCNIENIE CYFROWYCH KOMPETENCII MIESZKAN-
cow

ZADANIA

* Wdrozenie kompleksowego systemu ustug publicznych on-line dla
mieszkancow i przedsiebiorcdw (front-office)

* Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego, obejmuja-
cego Urzad Miasta oraz wszystkie jednostki organizacyjne i sp6tki
miejskie (back-office)

* Rozwdj oficjalnego internetowego portalu Miasta Ustron z uwzgled-
nieniem wyraznego wyodrebnienia sekcji dedykowanych miesz-
karicom oraz kuracjuszom i turystom (rozwdj ustug publicznych
w ramach e-turystyki)

* Podejmowanie dziatan w zakresie rozwoju e-edukacji rozumianej
jako aplikacje badz technologie cyfrowe stuzace edukacji i podno-
szeniu kompetencji, w tym ksztatceniu przez cate zycie

+ Wdrazanie rozwigzan informatycznych i narzedzi cyfrowych w ramach
dziatan na rzecz ochrony Srodowiska

* Monitoring i promocja zasobéw przyrodniczych przy wykorzystaniu
narzedzi cyfrowych — w tym implementacja na rzecz zapobiegania
skutkom klesk zywiotowych

* Podnoszenie kompetencji informatycznych mieszkancéw zwtaszcza
0s6b 50+ oraz mtodziezy

+ Wzmocnienie kompetencji cyfrowych w ramach kadry instytucji sa-

morzadowych

UWAGI
REALIZACYINE

W ramach celu operacyjnego mozliwe wykorzystanie funduszy Unii
Europejskiej (zarowno w ramach programu regionalnego, jak i pro-
gramoéw krajowych). Realizacja celu operacyjnego w ramach struk-
tur Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta Ustron. Rekomenduje
sie powotanie (wyodrebnienie) petnomocnika ds. cyfryzacji, ktéry
bedzie koordynowat realizacje zadan w obrebie celu strategicznego

oraz zapewni pozadany poziom jakosci wdrazanych rozwigzan.
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WDRAZANIE, MONITORING | PROMOCJA STRATEGII

WDRAZANIE STRATEGII

System wdrazania Strategii rozwoju Miasta Ustrorn do 2020 r. obejmuje szereg procesow nie-
zbednych do jego realizacji oraz podmioty i jednostki, ktére bedq zaangazowane w ich imple-

mentacje. Procesy wdrazania i zakres odpowiedzialnosci zaprezentowano ponizej:

* Przygotowanie projektu Strategii lub zmian do Strategii — Burmistrz, eksperci zewnetrz-
ni, Rada Miasta, organizacje, mieszkancy,

° Wybor zadan do realizacji w ramach Strategii — Burmistrz, Rada Miasta,

® Zabezpieczenie srodkéw w budzecie na realizacje zadan, umieszczenie poszczegdél-
nych zadan w budzecie oraz Wieloletnim Planie Inwestycyjnym — Skarbnik, Burmistrz,
Rada Miasta,

® Przygotowanie projektéow od strony technicznej — Urzad Miasta, jednostki organizacyj-
ne i spotki podlegte.

* Przygotowanie wnioskéw o dofinansowanie — Urzad Miasta, jednostki podlegte,

* Przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego — Urzad Miasta,

° Nadzor nad realizacja projektow, rozliczenia, raporty — Burmistrz, Urzad Miasta,

* Ewaluacja osiggania poszczegblnych celdéw operacyjnych - Urzad Miasta, Burmistrz,
Rada Miasta, dyrektorzy jednostek podlegtych.

We wdrazanie Strategii w zaleznosci od typu projektu, beda réwniez zaangazowane inne jed-
nostki lub organy — sp6tki komunalne lub jednostki organizacyjne Miasta. Promocja zaangazo-
wania organizacji pozarzadowych we wdrazanie strategii pozwoli na uzyskanie gwarancji przej-
rzystosci stosowanych procedur.

W Kkontekscie organizacyjnym, w odniesieniu do zadan realizowanych w obszarach sportu, tu-
rystyki i rekreacji (gtownie projekty kluczowe 1.1 2. oraz cel strategiczny 1.), nalezy uwzglednic
zwiekszenie znaczenia Kolei Linowej ,Czantoria” sp. z 0.0., jako wiodgcego organizatora / lidera

projektéw w zakresie rozwoju sportu, rekreacji i turystyki na terenie miasta.

MONITOROWANIE, EWALUACIA | SYSTEM AKTUALIZAC]I

Planuje sie nastepujaca procedure monitorowania Strategii Rozwoju Miasta Ustron do 2020 r.
Przeglad Strategii bedzie przeprowadzany przez caty okres jej obowigzywania, przynamniej raz
w roku. Wynikiem przeprowadzenia przegladu bedzie sprawozdanie zawierajgce informacje na

temat zaawansowania poszczegélnych zadan wybranych do realizacji w danym okresie.
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* Burmistrz, ktéry jest odpowiedzialny za wdrazanie Strategii sktada Radzie Miasta spra-
wozdanie z jej realizacji, ktére przyjmowane jest lub odrzucane uchwata Rady.

® Zmiany w dokumencie dokonywane beda uchwata Rady Miasta na wniosek Burmistrza
po wydaniu stosownej opinii przez komisje (komisje) odpowiedniej dla danego typu
zadania.

Ocena $redniookresowa realizacji Strategii zostanie dokonana w pierwszym kwartale 2016.
Jej celem bedzie poréwnanie zatozonych w Strategii efektow jej wdrazania z faktycznie osia-
gnietymi wynikami. Na tej podstawie formutowane bedga zalecenia na kolejne lata wdrazania
Strategii. Ocena dokonywana bedzie przez Burmistrza we wspotpracy z wtasciwymi referatami
UM, ktére przedstawia ja do przyjecia Radzie Miasta.

Ocena koncowa zostanie przeprowadzona po zakoriczeniu catego okresu, w jakim realizowane
maja by¢ zadania ujete w Strategii. Wnioski z oceny, sporzadzone w trybie analogicznym jak dla
oceny Sredniookresowej, postuza jako rekomendacje w kolejnych procesach planowania strate-

gicznego.

KOMUNIKACJA SPOLECZNA STRATEGII

W ramach upowszechniania planu podejmowane bedg nastepujace dziatania:

* Umieszczenie streszczenia strategii na stronie www Miasta oraz petnej wersji w Biule-
tynie Informacji Publicznej,

® Zamieszczenie na tablicy ogtoszen w Urzedzie Miasta podstawowych zatozen Strategii,
informacji o przyjeciu Strategii, warunkach jej dostepnosdi,

° Publikacja strategii (proponowana publikacja catosci dokumentu w formie broszury),

* Informowanie o zawartych w dokumencie planach inwestycyjnych na zebraniach osie-
dli i innych spotkaniach,

® Zapewnienie mozliwosci zapoznania sie przez mieszkancow z trescig dokumentu po-
przez udostepnienie go w biurze Rady Miasta,

® Przed uchwaleniem Strategii przez Rade zostang przeprowadzone otwarte konsultacje
spoteczne projektu uchwaty.

Dodatkowo wszystkie sprawozdania i oceny powstajagce w ramach monitorowania Strategii, jak
réwniez jej zmiany, beda publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej.

Samorzad gminy bedzie w sposéb otwarty podchodzit do projektéw zgtaszanych przez pod-
mioty prywatne oraz organizacje pozarzadowe, fundacje, stowarzyszenia, koscioty i zwigzki wy-
znaniowe, mogace pozytywnie wptynac na osiggniecie celéw rozwojowych miasta. Wspotpraca

z wyzej wymienionymi podmiotami zycia spotecznego bedzie inicjowana poprzez organizacje
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spotkan z mieszkaricami, podczas ktérych przedstawiciele wtadz gminy i Urzedu Miasta pre-
zentowac beda mozliwosci wspo6tpracy w nadchodzacym okresie.

Inicjatorem wspotpracy moga by¢ réwniez mieszkancy i organizacje dziatajace na terenie Mia-
sta Ustron. Propozycje wspoélnej realizacji przedsiewzie¢ moga by¢ kierowane do samorzadu
w trybie ciggtym, zarbwno poprzez zwr6cenie sie na pismie, jak i w czasie spotkan z Radnymi

lub cztonkami zarzadu Miasta.
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ZAtACZNIKI

ZAYACZNIK 1.: LISTA OSOB BIORACYCH UDZIAL W OPRACOWANIU STRATEGII

Lista obecnosci na spotkaniach w sprawie ogblnych kierunkéw rozwoju Ustronia, turystyki

i uzdrowiskowego charakteru miasta, komunikacji, ochrony $rodowiska, infrastruktury komu-

nalnej podstawowej w Urzedzie Miasta Ustron w dniach 9 maja, 23 maja oraz 6 czerwca 2012 r.

W spotkaniach uczestniczyli:

Stanistaw Malina
Marzenna Szczotka
Ireneusz Szarzec
Elzbieta Sikora
Danuta Koenig
Krystian Szymanek
Zbigniew Niemiec
Andrzej Piechocki
Leon Mijal

Jan Sztefek

Roman Zorychta
Bogustawa Roznowicz
Weronika Kubik
Eugeniusz Gren
Olga Kisiata

Jézef Zahraj

Anna Rottermund

Jozef Gogobtka
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Krystyna Kukla

Edward Markuzel

Artur Kluz

Marcin Kottun

Andrzej Nowinski
Jadwiga Zagrajek

Irena Ptonka

Jerzy Jawor

Zbigniew Eysymontt
Maria Langer

Halina Rakowska - Dzierzewicz
Stanistaw Tomiczek
Andrzej Tomiczek

Renata Lisowska — Demel
Czestaw Matuszynski
Leszek Roman Zareba
Alicja Zyta

Andrzej Sieminski

Beata Branc — Gorgosz
Jolanta Krajewska — Gojny
Michat Koztowski
Aleksandra tuckos
Tadeusz Krysta
Bronistawa Noszczyk
Jolanta Heller

Alina Brudny

Joanna Cieslar

Maria Cholewa
Magdalena Herzyk
Renata Lisowska-Demel
tukasz Jawor

Iwona Werpachowska
Iwona Kulis

Dominika Juha

Janina Owczarzy

Wincenty Janus



ZALACZNIK 2.: WZOR ANKIETY

Strategia Rozwoju
Ustron 2020

Szanowni Panistwe,

Ankieta dla mieszkancow

w zwigzku z pracami nad Strategiy Roawoju Miasta Ustron prosimy o odpowled? na kilka pytadh dotyczacych
obecnej kondycji miasta oraz wainych Parstwa zdaniem zadan rozwojowych, Pafistwa opinie oraz wskazania
bgda stanowid kluczowy element procesu plancwania strategicznego w Ustroniu.

Dziekuje za udzial w badaniu, Burmistrz Miasta Ustron, lreneusz Szarzec

Ankieta jest ananimows, g fef wypelnienie zajmuje okolo § minut.
W praypadku pdl wyboru prosey saenaczyd tylko fedng odpowied?. Po wypelnieniu prosimy slodye ankietq dwukrotnie
I wrzucit do najblitsze] skrzynki pocrtowe] lub specjoine] skrzynki pray wejiciu do Urzedu Miasta.

1. Warunki tycia w Ustroniu. Prosimy o oceng wybranych aspektow jakoscl rycia w mieicie:

Dostepnodd przedszkali | 2lobkiw,
stan techniczny i oferta tych placdwek

Dostepnodc i jakosd edukacji podstawowe|
i gimnazjalne], stan techniczny placdwek

Stan technicany drdg na terenie Ustronia,
poziom ronwoju siec

Wyposazenie i stan techniczny chodnikdw,
odwietlenia, kanalizacjl, wodociggow

Crystodd miasta, kosze na dmieci,
system gospodarki odpadami

Stan drodowiska naturalnego,
zaniecrysecrenia, pordom ochrony proyrody

Dostepnost intemety
i elektronicanych uwstug publicenych
Poziom oferty kulturalnej i rozrywkows)

Poziom wyposazénia
w infrastrukturg kulturalng i roznywkowq

Jakoié oferty sportowe] i rekreacyjnej
Poziom wyposakenia
w infrastrubiture sportows i rekreacyjng

Poziom, jakodd | dostepnodc ustug

opieki zdrowotnej | pomocy spoleczne)
Jakodd obslugi w Urzedrie Miejskim

i jednostkach gminnych

Aktywnodd organizacji pozarzadowych,
sportowych, zaangazowanie miesrkancow

" bardro dobra

 bardzo dobra

" bardo dobea

(" bardzo dobra

(" bardzo dobra

" bardzo dobra

" bardro dobra

[ bardro dobra

" bardzo dobra

" bardzo dobra

(" bardzo dobra

(" bardzo dobra

" bardro dobra

" bardro dobra

" dobra

" dobra

" dobira

" dobra

" dobra

" dobra

i dobra

" dotra

" dobra

~ dobra

" dobra

" dobra

" dobra

" dobra

{~ drednla

" doednia

" drednia

" $rednia

(" frednia

(" drednia

" rednia

(™ dredinia

(™ drednia

("~ drednia

(" drednia

(" drednla

(™ drednla

" drednla

USTRON 2020.

" slaba

(" slaba

" slaba

" staba

 staba

" slaba

i slaba

[ staba

" slaba

" slaba

[~ slaba

™ slaba

™ staba

™ slaba

" bardzo staba

" bardzo staba

" bardzo slaba

" bardzo staba

” bardzo staba

(" bardzo slaba

" bardzo slaba

[ bardzo slaba

~ bardzo staba

1 bardzo staba

" bardzo slaba

" bardzo staba

" bardzo slaba

(" bardzo slaba



2. Prosimy o krdtki komentarz - jak si¢ Pani/Panu 2yje w Ustroniu? Co jest najwiekszym sukcesem - pozytywnym
elementem w miedcie, a co najwigkszym problemem, elementem negatywnym?

Element

poTYIYWNY,
mMoCna strona

Element

negatywny,
deficyt

3. Co trzeba zrobié w Ustroniu? Prosee wekazad 3 najwadniejsze Pani/Pana rdaniem przedsigwrigcia

4. Prosimy ocenlé atrakeyjnodd Ustronia dla turystow | kuracjuszy lub inwestordw biznesowych
Oferta dla wypoczywajacych aktywnie Bardzo dobra ( Dobea " Przecigina (~ Slaba (" Bardro shaba
Oferta dla turystdw rodzinnych Bardzodobra (~Dobm (¢ Przecigina  Slaba  ( Bardzo staba
Infrastruktura dia turystow Bardzodobra Dobra " Przecietna  Slaba Bardzo staba
Oferta dla kuracjuszy ¢ Bardzodobra (~ Dobra " Preecigtna (" Slaba  ( Bardzo staba
Infrastruktura dla kuracjuszy ¢ Bardrodobra  Dobea ¢ Przecigina ¢ Slaba " Bardzo shaba

Oferta, warunki | obshuga inwestordw Bardzo dobra ™ Dobra " Przecigina (~ Slaba (" Bardro shaba

5. Podstawowe dane respondenta - wylacznie dla celow statystycznych

Pled Wiek

" Kobieta " Metczyzna " ponitej 18  18-30 " 30-50 " 50-65 " pawy2e) 65
Wyksztalcenie

" Podstawowe  ( Gimnazjalne " Srednie  Zawodowe Wyzsze, licencjackie

Status Miesieczny $redni dochod na czlonka rodziny

" Pracujacy  Uezacysie ( Berobotny ( Inne " brak " <100021  1000-25002  >25002

Detglujerny za udzial w bodaniu!

Paristwa opinie bedyg stanowid poditowe dig planowania ronwoju Ustronia,

26k 2-krotnie ankietg, aby byl widoczny nagldwek | wrzud do skrzynki pocrtowe]
lub do skrzynki przy wejiciu do Urzgdu Miastal
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